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HENKILOTURVALLISUUS
PALVELUALOILLA

Osataanko yrityksessasi toimia oman ja asiakkaiden turvallisuuden edistamiseksi uhkaavissa
tilanteissa? Onko Teilla mietitty, miten yllattavissa tilanteissa toimitaan? Varautumalla
henkildturvallisuuden haasteisiin etukateen, eivdt poikkeavatkaan tilanteet padse yllattamaan.
Turvallisuus on yrityksen kehityksen perusta!

Mita tarjoamme?

Henkiloturvallisuus palvelualoilla ~valmennus tarjoaa perusvalmiudet
haasteellisen ja poikkeavan asiakkaan kohtaamiseen tyopaikalla ja sen
ulkopuolella. Valmennus antaa valmiudet tunnistaa poikkeava tilanne
ammatillisen havainnoinnin kautta sekd nostaa poikkeustilanteen hal-
linnan osaamista.

valmennuksen sisaltoja:

¢ Oikeudet ja velvollisuudet

¢ TyOpaikan riskit ja niiden kartoittaminen

¢ Persoonakayttaytyminen

¢ \/akivaltainen kayttdaytyminen ja stressin vaikutus
¢ Tilanteenhallinta

¢ Turvallisuuden varmistaminen tyopaikalla

Mits hyodyt tista?

Valmennukseen osallistujat oppivat ennalta varautumaan haastaviin
asiakastilanteisiin ja toimimaan yllattavissa tilanteissa.
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Toteutus Kysy tarkempaa tarjousta ja lisdtietoa
Yrityskohtainen neuvonta ja kaytannon harjoitukset (6h) asi- Solmusta loydat kaikki MTI:n palvelut yhden langan paasta.
akkaan kanssa sovittuna ajankohtana solmu@luc.fi

Mirva Tapaninen

Palvelun hinta . -
Palvelutoiminnan suunnittelija

Palvelu toteutetaan raataldidysti asiakkaan tarpeiden mu- mirva.tapaninen@lapinamk.fi
kaan. Kysy tarjoustal p. 040527 6270

i Eila Linna
Valmennuksen toteuttaja TKI-paalikks
Valmennuksen jarjestaa Matkailualan tutkimus- ja koulutus- eilalinna@ulapland.fi
instituutti/ Lapin ammattikorkeakoulu, p.040 7355300

matkailu.luc.fi/Suomeksi/Palvelut
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