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Yrityskuvakasikirjan rakennekaavio

Matkailuyrityksen yrityskuvakasikirjan sisdltd on jaettu neljddn osaan, jotka seuraavat toisiaan yrityskuvan kehittamisen
kannalta tarkoituksenmukaisessa jdrjestyksessd. Kasikirjan tehtdvdna on toimia tydkaluna tavoitteellisten ja hallittujen
yrityskuva- ja viestintdratkaisujen teossa. Parhaiten tdmad onnistuu, kun ldhdetaan liikkeelle maarittelemalla yri-
tyksen toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat sekd yrityksen toimintaa ettd viestintdd. Téma toimii l3htdkohtana
tarkoituksenmukaisten viestintdperiaatteiden ja -ratkaisujen maarittelylle.

Toimintaperiaatteiden maarittely

TUOTTEET KOHDE- ARVOT FYYSINEN
ja niiden RYHMAT eli toimintaa TOIMINTA-
ominaisuudet ja niiden ja viestintai YMPARISTO
kilpailijat ja tarpeet ja ohjaavat toimitilat ja
kilpailuedut ostokriteerit periaatteet ymparisto

NYKYINEN
IMAGO
vallitsevien
mielikuvien
kartoitus

TYYLI
yleis-
vaikutelma,
tunnelma

ja tyyli

Yritysilmeratkaisut

YRITYSNIMI
jasen
vakiintunut
kirjoitusasu,
TEKSTILOGO

Markkinointiratkaisut

LOMAKK.
kayntikortti

kirjelomake
kirjekuoret
faksilomake

Viestintdaperiaatteiden maarittely

HALUTTU
IMAGO
tavoitekuvan
maadrittely

KUVAT
kuvitustapa,
kuva-aiheet
ja kuvien
rajaustavat

LIIKE-
MERKKI

eli kuvallinen
merkKki logon
yvhteydessa

PRINTTI-
MEDIA
painettu esite
lehti-ilmoitus
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VIESTINTA-
RATKAISUT
kaytossa
olevien ratk.
kartoitus

VARIT
paavarit ja
lisdvarit,
yleinen
vdrimaailma

TUNNUS-
VARIT
yritysilmeen
varit eli ns.
paavarit

MESSU-
MATERIAALI
messuosasto

messumarkk.

seka
viestinta-
tarpeiden ja
-tavoitteiden
maarittely

TYPO-
GRAFIA
tekstin
ulkoasu-
maadritykset

GRAAFINEN
OHJEISTO
yritysilmeen
elementtien
kayttoohjeet

SAHKOINEN
MEDIA
kotisivut
cd/dvd
tv/radio




Yrityskuvan rakentaminen vaiheittain

Toimintaperiaatteiden maarittely

ARVOT eli toimintaa ja viestintia ohjaavat periaatteet

TUOTTEET

mita?

Viestintaperiaatteiden maarittely

KOHDE- FYYSINEN

RYHMAT TOIMINTA-
YMPARISTO

kenelle? missa?

( TAVOITEKUVA eli toiminnan ja viestinndn avulla rakentuva kokonaiskasitys yrityksesta

~

Yritysilmeratkaisut

4 )
yrityksen nimi
. | J
4 )
tekstilogo
. | J
\
litkemerkki
4
4 )
tunnusvarit
. J
4 N
graafinen ohjeisto
. J

VIESTINTATARPEET JA -TAVOITTEET

kaytossd olevien viestintdratkaisujen
kartoitus seka viestintdtarpeiden
ja -tavoitteiden maarittely

~

J

VIESTINNAN LINJAUSPERIAATTEET
tyyli kuvat varit typo-
grafia

~

Viestintaratkaisut

N

MARKKINOINTI JA MAINONTA

lomakkeisto
printtimedia
messumarkkinointi
sahkoinen media
muut markKkinointiratkaisut
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Matkailuyrityksen
yrityskuvakasikirja

SAATTEEKSI

Matkailuyrityksen ysityskuvakésikirja on toteutettu Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan
hallinnoimassa kaksivuotisessa ESR-projektissa, Luova yhteisd -hankkeessa (kesékuu 2005
- lokakuu 2007). Hankkeen vastuullisena johtajana on toiminut graafisen muotoilun profes-
sori Riitta Brusila. Projektissa on tydskennellyt paatoimisesti kaksi henkil®d, projektipaallikkod
Juha Tuulaniemi ja suunnittelija Irma Varrio. Professori (ma) Marja Seliger on toiminut hank-
keessa asiantuntijana.

Hankkeen keskeisenad tavoitteena on ollut kartoittaa ja kehittéa alueen elinkeinoelaman, eri-
tyisesti matkailu-, viihde- ja eldmysteollisuuden, tarpeita yrityskuvan hallintaan, visuaalisen
viestintddn ja muotoiluun liittyen. Yritysten tarpeista kdsin hankkeen aikana on tydstetty
erilaisia tyokaluja yritysten yrityskuva-, viestinta- ja muotoiluratkaisujen tueksi, mm. yri-
tyskuva-analyysi sekd lappilaisten matkailuyritysten kayttdon radtaldity Matkailuyrityksen
yrityskuvakasikirja.

Kasikirja on tuotettu yhteistydssa lappilaisten matkailuyritysten, Lapin eldmysteollisuuden
osaamiskeskuksen sekd viestinndn ja muotoilun asiantuntijoiden kanssa. Lampimat kiitok-
set kaikille kdsikirjan tuottamisessa mukana olleille yhteistyotahoille. Kdsikirjan toimituksesta
ja ulkoasusuunnittelusta vastaa Irma Varrio.

Kasikirjan tarkoituksena on innostaa matkailuyrittdjaa
- pohtimaan oman yrityksen yrityskuvaa ja asioita, joilla halutun yrityskuvan rakentumiseen

voidaan vaikuttaa

- pohtimaan yrityskuvan ja erilaisten viestintdratkaisujen merkitystd matkailueldmyksen
pariin hakeuduttaessa ja sitd koettaessa

- pohtimaan fyysisen toimintaympadriston eli yrityksen toimitilojen ja muun toimintaym-
pdriston merkitysta yrityskuvan ja matkailueldamyksen kokemisen ndakdkulmasta

- kartoittamaan oman yrityksen yrityskuvaa ja kdytdssa olevien viestintdratkaisujen toimi-
vuutta mm. kasikirjassa olevien analyysilomakkeiden avulla

- kehittdmaan oman yrityksen yrityskuvaa mm. erilaisten kasikirjassa olevien tehtavien ja
esimerkkien avulla seka

- tutustuttaa matkailuyrittdjd mm. mainostoimisto- ja kirjapainoyhteistydhdn oman yri-
tyksensa yrityskuvatavoitteiden tueksi.

Innostavia hetkid kasikirjan parissal

Rovaniemelld, 13. maaliskuuta 2007
I[rma Varrio
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TOIMINTAPERIAARTTEET

Téséé’. osiossa
~maaritellaan yrityksen {dentiteetti ja atvot eli
taa ja viestintaa ohjaavat |

toimin periaatteet

- pohditaax’t identiteetin ja arvojen tuotteistamista
matkailuelémyksiksi j

- maaritellaan ihmiset, jotka nditad elamyksid
tavoittelevat seka asiat, jotka ostopaatokseen

yaikuttavat

imintaymp Ariston
rakentumisen ja
nikékulmasta

ohditaan fyysisen to
skuvan

kokemisen

i A O R Sy

=P
merkitysta yrity
matkaﬂuelémyksen



» 1 - . . en
Yrityksen toimmtapenaa.ttgld ]
inééi-iti—ely on toiminnan ja
| viestinnan suunpittelug

1ahtékohta..
1. mita? (lilkeidea ja tuot';'te_e_et)_ :
2. kenelle? (kohderyhmat)..

3. miten? (axvot, y;c_ityskulttuun

ja viestinté)

4. missd? (toim'mtaympén

1.1. Identiteetti ja toiminta-ajatus = i e 0 DR Ry

Sto)

1.1. Identiteetti ja toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus on tiivistetty kuvaus siitd, mika on yrityksen toiminnan ydin, sen olemas-
saolon tarkoitus. Toiminta-ajatuksesta kdytetddn myos termia liikeidea. Usein tdssa yh-
teydessa pohditaan myos yrityksen visiota eli sitd, millainen yrityksen halutaan olevan
tietyn ajanjakson kuluttua.Yrityksen on aina tiedettava, mita se on ja mitd se haluaa olla -
selkedsti madritelty identiteetti on tarked, koska identiteetin avulla luodaan merkityksia.
Todellisen erottuvuuden lahtékohdat ovat yrityksen toiminta-ajatuksessa: yrityksen tapa
ajatella, toimia ja viestid erottaa sen kilpailijoistaan.

Lappilaisen matkailuyrityksen identiteetti

Lappilaisten tarinoiden kolme ydinaluetta ovat arktinen luonto, uskomukset ja riitit, sekd eldamantapa ja kult-
tuuri. Naitd elementtejd hyddynnetdan runsaasti myds matkailussa. Lappilaisen matkailuyrityksen identiteetti
rakentuu usein Lapin kulttuureista, tarinoista, mytologiasta ja luonnosta. Elinkeinot, tavat ja tottumukset, ruoka-
perinne, uskomukset ja tarinat ovat syntyneet vuorovaikutuksessa pohjoisen luonnon kanssa ja ne ovat aito osa
lappilaista matkailuympéristdd.

Kulttuurit ja elamantavat

Kulttuuria voi matkailuyrityksen liiketoiminnassa hyddyntaa hienovaraisesti vain tavalla, jonka myds kulttuurin
edustajat voivat hyvaksya. Lapin matkailuyrityksissa hyddynnettevid kulttuurilahtdkohtia ovat mm. saamelaiskult-
tuuri, perdpohjalainen kulttuuri seka paikalliskulttuurit.

Tarinat ja uskomukset

Tarinat voidaan jakaa uskomustarinoihin ja historiallisiin tarinoihin. Uskomustarinat kertovat ihmisten ja olento-
jen valisistd suhteista. Historiallisia tarinoita ovat esimerkiksi asutus- ja sotatarinat: kertomukset huomattavista
henkildista, tapahtumista ja aikakausista.

Mys mytologian parista I0ytyy tarinoita, joita lappilaisen matkailueldmyksen tuottamisessa voidaan hyddyntaa;
tarinoita Lapin vanhoista jumalista, pyhistd paikoista, hengista ja ilmidistd, eldinuskomuksista seké Lapin noi-
dista.

Lapin luonto on niinikddn ehtymatdn tarinoiden lahde; Lapissa on huuhdottu kultaa yli sadan vuoden ajan, ja
Lapin kultapuroilta 16ytyy kultahippujen lisaksi useita jalo- ja korukivid. Euroopan ainoa toiminnassa oleva ame-
tistikaivos sijaitsee myds Lapissa, Luoston matkailukeskuksen valittdmassa ldheisyydessa.

Tdmdin sivun tekstien Idhteend on kdytetty Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen Eldmystuottajan kdsikirjaa.



Esimerkkejs:

IDENTITEETT]
Lapin matkailussa hyédynnettavia lahtokohtia ovat mm.:

- saamelaiskulttuuri, perdpohjalaisuus ja paikalliskulttuurit
- uskomustarinat ja historialliset tarinat seka
- Lapin luonto, kulta ja jalokivet.

I : -
dentiteett;: elinkeinoon bPerustuva

EsimerkkKi : Luoston porosafarit

Luoston porosafarit on Luostolla toimiva ohjelmapalveluyritys, jonka identiteetti rakentuu lappilaisen
elinkeinon, poronhoidon, ymparille. Elinkeino on tuotteistettu matkailueldmykseksi, joka perustuu
asiakkaan ja poron kohtaamiseen porotilalla ja erilaisten aktiviteettien parissa.

Identiteetti Identiteetin tuotteistaminen matkailueldmyksiksi
Lappilainen elinkeino, poronhoito Poronhoitoon tutustuminen (mm. poronhoidon historiaa)
Poroajelua, porosafareita, patikointia porojen kanssa

Identiteett- luontoon Perustuva

EsimerkkKi : Hotelli Luostotunturi Ametistikylpyla

Hotelli Luostotunturi on yritys, joka tarjoaa asiakkailleen majoitus-, kylpyla-, ravintola-, ohjelma- ja kokous-
palveluita luonnonkauniissa ymparistdssa tunturimaisemissa. Yrityksen identiteetti rakentuu lappilaisen
luonnon ja alueellisten vetovoimatekijdiden, esimerkiksi 1dhistolla sijaitsevan ametistikaivoksen, avulla.

Identiteetti Identiteetin tuotteistaminen matkailueldmyksiksi
Lapin luonto ja jalokivet; ametisti Ametistiteeman kadyttd mm. yritysnimessa,
kylpyldssa, retket ametistikaivokselle

I : : :
dentiteett;: tarinojhin Perustuva

Esimerkki : Maahisten Maa

Maahisten Maa on koko perheen satuseikkailumaa Pyhdtunturilla. Yritysidentiteetti rakentuu paikallisen
tarinaperinteen, maahisten ja satuolentojen lahtékohdista lasten kulttuurimatkailukohteeksi. Liikeidean
perustana on yhdessa tekeminen ja tarinaan eldytyminen.

Identiteetti Identiteettin tuotteistaminen matkailueldmyksiksi
Lapin mytologia; tarinat maahisista Maahismusikaali, Maahiskoulu, satuseikkailut, leiritoiminta

Matkailuyrityksen yrityskuvakasikirja, Copyright Irma Varrio ja Juha Tuulaniemi T



, Yri-tjksen arvot ovat ‘

' pe‘riaatteita ja 1upauvks_1a,.
jo{ké tulisi lunastaa- ;
joka paiva uudelleen e

: — tuotannossa |
- asiakaspalvelussa _
_ viestinnassa ja :
- mediajulkisuudessa.

e S A B B

1.2. Arvot

1.2. Arvot

Arvojen maddrittelemiseen liittyy laheisesti yrityksen tavoitekuvan maarittely. Tavoiteku-
valla tarkoitetaan niiti arvoja ja asioita, joista yritys haluaisi itsensi, tuotteensa ja palve-
lunsa tunnistettavan ja muistettavan.llman selkeda tavoitekuvaa liikeidea jaa pelkaksi tuo-
tantoideaksi. Arvot, joilla ei ole suhdetta yrityksen ydinkilpailutekijoéihin, eivat useinkaan
ole liiketoiminnan kannalta merkityksellisia.

Yrityksen arvopohjan rakentaminen

Yrityksen toimintaa ohjaavat sen arvot. Arvot ovat asioita, joita yrityksessa pidetdan tarkeind ja tavoittelemisen
arvoisina. Arvot voivat olla esimerkiksi tuotantoa, tavoitekuvaa tai asiakaspalvelua ohjaavia periaatteita. Jotta
arvot voivat olla yhteisid ja nakyvia, niista taytyy keskustella ja neuvotella yhdessa. Arvokeskustelun padmaarana
on paitsi tehda olemassa olevia arvoja nakyviksi myos tyostda niitd. Yrityksessa on tarkedd keskustella siitd, miten
arvot eletaan todeksi yrityksen jokapdivdisessa toiminnassa ja viestinnassa. Menestyneessd ja hyvamaineisessa
yrityksessa arvot jalkautetaan toiminnan ja viestinnan avulla. Loppujen lopuksi ihmisten kasitykset yrityksesta
perustuvat ennen kaikkea yrityksen tekoihin - ulkoapain ilmoitetut, paalle liimatut arvot eivat hyodyta ketdan.

Pohdittavaa

1. Mitkd ovat tarkeimmaét tuotantoa ohjaavat periaatteet yrityksessdmme?

2. Mitka ovat asiakaspalvelutilanteita ohjaavat periaatteet?

3. Kuka yrityksessémme vastaa arvopohjan mdarittelysta ja ylldpidosta?

4. Mitkd ovat yrityksemme tarkeimpid paatoksia viime aikoina? Nama kertovat jotakin arvoistamme.
5.Tieddmmeko, mita asiakkaamme arvostavat?

6. Millaisia arvoja toimialaamme yleisesti liitetdaan?

7. Milld sanoin toivoisimme itsedamme kuvailtavan?

Pohdinnan tuloksena mddiritellyt yrityksen arvot kirjataan sivulle 16.
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Lappilaisten matkailuyritysten arvopohja perustuu usein
matkailuelamyksen ostokriteereindkin tunnettuihin asioihin:
yksil6llisyyteen, aitouteen, tarinallisuuteen,
moniaistisuuteen, kontrastiin ja yhteisollisyyteen.

Case: HotelliYlldas Saaga
Yritys on tunturihotelli, joka tarjoaa korkeatasoista loma-asu-
mista ja kattavan palvelukokonaisuuden. Yrityksen toimintaa ja

St i.Lf]_{.ILT :
L

viestintdd ohjaavia arvoja ovat mm.

monipuolisuus
> ymparivuotinen toiminta ja kattava palveluvalikoima

korkealaatuisuus
> toimitilojen viihtyisyys ja hallitut viestintaratkaisuit seka

luonnonldheisyys

> yrityksen sijainti rinteessa, valittdémassa luonnon
|3heisyydessa

> yritysilmeen ja toimitilojen luonnonlaheiset vdri-, kuva- ja
materiaalivalinnat

Case: Ounasvaaran Pirtit

Ounasvaaran Pirtit tarjoaa pirtti- ja mokkimuotoista majoitusta LOMAKYLAN - PIRTIT
———TE—
Ounasvaaran ldheisyydessa. Yrityksen arvoja ovat mm. = s

kodikkuus ja Idmminhenkisyys
> yrityksen majoitustilojen kodikas tunnelma
> viestintdmateriaalin ldmminhenkinen ilme

korkealaatuisuus

> majoitustilojen materiaalivalintojen laadukkuus

> ammattimaiset viestintaratkaisut, joita ovat mm. pitkajantei-
nen yrityskuvan rakentaminen ja yllapito seka korkealaatuisten
valokuvien ja kuvitusten kaytto

Matkailuyrityksen yrityskuvakasikirja, Copyright Irma Varrio ja Juha Tuulaniemi
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1.3. Matkailutuote ja elamys

1.3. Matkailutuote ja elamys

Mz;tkailmuote on elén:.tys, ! 1
—jonka kokemiseen valku'gtaa ,
.8

- ympéxis__té, jossa se koetaan
] tapa, jolla s€ tuotetgan T
- yhteiso, jonka jasenena

se koetaan.

_yarsinainen tuot

Parhaimmillaan matkailutuote on elamys: myonteinen, kokonaisvaltainen, yksiléllinen ja
muistijdljen jattadva kokemus. Usein elamykseen liittyy myo6s tunne itsensi ylittdmisestd;
tehddan ja koetaan jotain sellaista, jota arjessa ei ehka uskalleta. Elamys on viimekadessa
henkilékohtainen, subjektiivinen kokemus. Matkailuelamyksia ei itse asiassa voida var-

muudella tuottaa, mutta elamysten syntymiselle voidaan luoda mahdollisimman suotuisat
puitteet suunnittelemalla tuote huolellisesti. Talla tarkoitetaan varsinaisen tuotteen lisdksi
ymparistoa, jossa elamys koetaan, seka ihmisia, joiden kanssa se koetaan.

Matkailuelamyksen edellytysten luominen

Matkailueldmyksen kokeminen Lapissa voi tapahtua esimerkiksi majoitus- tai ravitsemistoiminnan, ohjelmapal-

velun tai luonnon parissa. Usein matkalle lahdetdén kokemaan seikkailuja, nauttimaan yhdessédolosta ja huo-
lenpidosta, etsimdan vastauksia kysymykseen 'kuka mina olen;, mielenrauhaa tai jopa vakaumusta.

Oleellinen osa eldmyksen kokemista on se fyysinen toimintaymparisto, jossa eldmyksen kokeminen tapahtuu.
Varsinaisen tuotteen lisdksi asiakkaan eldmyskokemukseen vaikuttavat myds muut asiakkaat, asiakaspalve-
luhenkil®sto ja ymparisto. Asiakkaan elamyskokemus syntyy vuorovaikutuksessa yrityksen lavastaman tilanteen

kanssa, vaikka itse eldmys koetaankin sisdisena tuntemuksena.

Elamyksen elementit

Eldmyksen elementit ovat tunteisiin ja mieliku-
viin vetoavia asioita, joiden avulla elamys valitaan
ja koetaan. Onnistunut eldmys on autenttinen ja
henkildkohtainen.

1. yksildllisyys

2. aitous
3.tarina

4. moniaistisuus
5. kontrasti

6. vuorovaikutus

Kokemuksen tasot

Matkailueldmyksen kokeminen etenee tasoilla, eri-
laisissa tilanteissa ja kohtaamisissa, joissa matkailijaa
puhutellaan erilaisten tietoihin, tunteisiin, aistumuk-
siin ja mielikuviin vetoavien kokemusten avulla.

1. motivaation taso

2. fyysinen taso
3.alyllinen taso

4. emotionaalinen taso
5. henkinen taso

Tdmdin sivun tekstien Idhteend on kdytetty Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen Eldmystuottajan kdsikirjaa.
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Esimerkk;:

Onnistunut matkailuelamys vaikuttaa elamysta koettaessa omiin MATKAILUELAMYS
tietoihin, tunteisiin, aistimuksiin ja mielikuviin. Elamyksen elementit
(oikealla) ovat asioita, jotka tulisi huomioda tuotteistamisessa, markkinoinnissa ja
fyysisen toimintaymparistdn suunnittelussa. Esimerkkind elamysravintola Santamuksen
palveluiden kokeminen motivaation tasolta henkiselle tasolle saakka seka elamyksen
elementtien toteutuminen eldmyksen pariin hakeuduttaessa ja sita koettaessa.

Henkinen taso

Vaikuttavan eldamyksen johdosta muutos-
kokemus on mahdollinen mm. perinteisiin
hoitomuotoihin, lappilaiseen kulttuuriin ja
yhteisollisyyden tarkeyteen liittyen.

Yksilollisyys
Ainutlaatuinen eldmysravintola, jonka palvelu-
tarjonnasta asiakas voi valita haluamansa

palvelut illanviettoa varten.

Aitous
Toteutuksessa on kdytetty aitoja luonnon
elementtejd (puu, virtaava vesi, kalat, lahteet,
kivet, kallio jne.) jaljitellen todellista luontoa.

Emotionaalinen taso
Aistikokemusten voimakkuus, eldmyksen
vuorovaikutteisuus seka voimakas kontrasti
asiakkaan arkeen ja ymparistdon tukevat
emotionaalista kokemista vahvasti.

Tarina
Teemana on Lapin mystiikan kokeminen. Ark-
kitehtuurija toiminta-ajatus johdattavat myos
kullanhuuhdonnan tarinoihin.

Klyllinen taso
Sekd ymparistd ettd yrityksen palvelut tarjoa-
vat oivaltamis- ja oppimiskokemuksia. Asiakas
voi esim. osallistua sahansoittoon, ja oppia

saunakulttuurista ja kullanhuuhdonnasta.

Moniaistisuus

Tuotteistamisen kantava teema on aistikoke-
musten harmonia aanissa, visuaalisuudessa,
materiaalien tunnussa, mauissa ja tuoksuissa.

Fyysinen taso
Asiakas otetaan vastaan henkilokohtaisesti.

Kontrasti
Paikka, jossa voi pysahtyd ja herkistya koke-
maan kaikilla aisteilla, tarjoaa nykyiseen hekti-
seen eldamantyyliin voimakkaan kontrastin.

Tilan moniaistinen kokemusmaailma mm.
tuoksuineen, ddnineen ja materiaaleineen
on voimakas eldmyksellisyyttd tukeva ratkaisu.

Motivaation taso

Markkinointi rakentuu visuaalisesti ndyttavien
kuvien ja tunnelmaan johdattavan danimaail-
man avulla. Lisdksi kohteessa vierailleet asiak-
kaat vievat suullisesti kokemuksiaan eteenpain.

Vuorovaikutus
Ryhman ldsndolo ja ohjelmanumeroihin
osallistuminen vahvistavat ja syventavat
eldamysten jakamista ja kokemista.

KOKEMUKSEN TASOT

Matkailuyrityksen yrityskuvakasikirja, Copyright Irma Varrio ja Juha Tuulaniemi 11
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Kdi\deryhmié méériteltées&s.a. -
~on tarkeda pohtia asiakkaxden |

- tarpeita

- odotuksia.
~arvojaja o
_ ostokriteereitd.

1.4. Kohderyhmiit

1.4. Kohderyhmat

Lappilaisen matkailuyrityksen kohderyhmia ovat

- ulkomaiset matkanjarjestajat

- seudulliset alueorganisaatiot

- paikalliset yritysverkostot seka

- tuotteiden ja palveluiden loppukayttdjat, matkailijat.

Kun tiedetdan, mitd eri kohderyhmat tarvitsevat ja arvostavat, voidaan toiminnassa ja
viestinndssa kayttda nditd tietoja tarkoituksenmukaisesti hyvaksi. Taméan kirjan tavoit-
teena on auttaa yrittdjaa kehittdmaan nimenomaan matkailutuotteiden loppukayttajille,
matkailijoille, suunnattua viestintaa.

Yrityksen kohderyhmadajattelu

Menestyksekasta toimintaa ja viestintda ohjaa toiminta-ajatuksen ja arvojen lisaksi myos selked ja tavoitteellinen
kohderyhmaajattelu. Se tarkoittaa, ettd yrityksessa ollaan tietoisia siitd, ketka yrityksen tarjoamia tuotteita ja pal-
veluita tarvitsevat, miksi he niitd hankkivat, millaisia tarpeita erilaisilla kohderyhmilld on, ja miten ndma tarpeet
tulisi toiminnassa ja viestinnassa huomioida. Kohderyhmien madrittely on toiminnan ja viestinnan suunnittelun
kulmakivia. Kun yritys on perehtynyt kohderyhmiensa odotuksiin ja vaatimuksiin, se pystyy toimimaan ja vies-
timaan kohderyhmilleen niille parhaiten soveltuvalla tavalla.

Pohdittavaa

1. Ketka tuotteitamme ja palveluitamme tarvitsevat?

2. Mistd vastaavia tuotteita tai palveluita on saatavilla?

3. Millaisia tarpeita ja odotuksia asiakkaillamme on tuotteitamme kohtaan?

4. Mitd asiakkaamme arvostavat?

5. Kuka tekee tuotettamme koskevan ostopddtoksen?

5. Mita ovat ostopaatdkseen vaikuttavat asiat?

6. Miten ndma asiat huomioidaan toiminnassamme ja viestinndssamme talla hetkelld?

Pohdinnan tuloksena mddiritellyt kohderyhmidit ja ostokriteerit kirjataan sivulle 18.
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Kohderyhmaajattelu tarkoittaa
- kohderyhmien maarittelya

- asiakkaiden tarpeiden ja odotusten maarittelya seka
- asiakkaiden arvojen ja ostokriteerien maarittelya.

Esimerkki Levilla sijaitsevan Polar Meetingsin kohderyhmadajattelusta.

Kohderyhma

Suomalaiset
lapsiperheet

Kohderyhma

Suomalaiset ja
ulkomaalaiset
yritykset

(kokous- ja kannuste-
matkailijat)

Kohderyhma

Matkanjarjestdjat
(loppukayttdjind
ulkomaalaiset
ryhmat)

Kohderyhmiit

Kaytettavien
viestintaratkaisujen
tulisi tavoittaa
nama ihmiset.

Tarpeet

Majoittuminen
Levin palvelujen ja
aktiviteettien
|aheisyydessa

Tarpeet

Majoittuminen ja
erilaiset aktiviteetit
mm. kokousmatkojen
yhteydessa

Tarpeet

Kokonaispalvelu, jonka
avulla voi tilata loppu-
kayttajien tarpeisiin
raataldidyt majoitus-

ja ohjelmapalvelut

Tarpeet
ja odotukset

Naita tulisi puhutella
viestinnassa.

(mm. slogan,
tekstisuunnittelu jne.)

Matkailuyrityksen yrityskuvakésikirja, Copyright Irma Varrio ja Juha Tuulaniemi
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KOHDERYHMA AjA TR

Ostokriteerit

Majoitustilojen

sijainti ja tilojen
viihtyisyys ja
soveltuvuus
lapsiperheen tarpeisiin

Ostokriteerit

Majoitus- ja kokous-
tilojen koko, sijainti
ja viihtyisyys
Vapaa-ajan ohjelma-
palveluiden laatu

Ostokriteerit

Palvelun vaivattomuus,
helppous ja nopeus
(kaikki palvelut saatavilla
samasta yrityksestd)
Tuotteiden laatu

Arvot ja
ostokriteerit

Naita tulisi puhutella
viestinnassa.

(mm. kuva-aiheet,
tunnelma ja tyylijne)
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parhaimmillaan fyysisen 15
~toimintaympariston ratkaisut
- vahvistavat yrityksen
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clamyksellisyytta-
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1.5. Fyysinen toimintaymparisto

1.5. Fyysinen toimintaymparisto

Fyysisellad toimintaymparist6lla tarkoitetaan niitd yrityksen ymparist6ja ja tiloja, joita
asiakas kohtaa nauttiessaan palveluntarjoajan tuotteista. Matkailussa lahtékohtana
on matkustaa haluttuun paikkaan nauttimaan tietyistd palveluista, ja tdhan paikkaan
matkustetaan usein juuri totutusta poikkeavan ymparistén vuoksi. Matkailuelamyksen
elementit ovat hyvin erilaiset riippuen siitd, matkustetaanko esimerkiksi Ahvenanmaalle
vai Lappiin, ja ndma elementit tulisi huomioida seka tuotteistamisessa ettd toimitilojen
suunnittelussa siten, etta ne tukevat yrityksen tavoitekuvaa.

Fyysisen toimintaympdariston merkityksesta

Perinteisesti on kiinnitetty huomiota fyysisen toimintaympadristdn tekniseen laatuun eli onko ympadristd siisti ja
paikat kunnossa. Tama on kuitenkin vain perusvaatimus, jonka lisdksi toimintaympariston tulee vahvistaa yri-
tyksen tavoitekuvaa ja tukea sen tarjoamia palveluita. Karjistden voidaan siis todeta ettd seinan tulee olla ehj3,
mutta sen lisdksi sille tulee madritelld myos varit ja materiaalit yrityksen tavoitekuvaa vahvistaen.

Fyysisen toimintaympariston painoarvo eri toimialoilla on selkedsti eri vahvuinen. Palvelualoilla, kuten matkailus-
sa, fyysisen toimintaympadristdn merkitys on paljon tarkedmpi kun esimerkiksi tuottavassa teollisuudessa, jossa
ostaja tai loppukdyttdja ei koskaan nde tuotantotehdasta tai vastaavaa ymparistdd. Palvelualoilla toimintaym-
pariston merkitys korostuu muun muassa siksi, ettd tuote ei valttdmattd ole arvioitavissa pelkdstaan fyysisten
ominaisuuksiensa perusteella, vaan asiakkaalle muodostuvaan laatumielikuvaan vaikuttaa myds ymparisto, jossa
palvelu on nautittu. Matkailussa palveluympdriston merkitys korostuu entisestaan, koska palvelu nautitaan yri-
tyksen suunnittelemissa ja tarjoamissa tiloissa, ja ymparistosta jaa asiakkaalle mielikuva sekd palvelun laadusta
ettd kokemus koko palveluntarjoajasta eli kokonaismielikuva yrityksesta.

Myds palveluympaériston jasentelylld eli kdytanndssa opasteilla on suora taloudellinen vaikutus liiketoimintaan.
Kun asiakas tulee itselleen ennestddn outoon ympadristodn, han valitsee palvelut joihin yksiselitteisesti |6ytaa.
Opasteilla voidaan ketjuttaa ihmisen havaitsema ymparisto siten, ettda han havaitsee tarjottavat palvelut hel-
posti ja osaa toimia luontevasti oudossakin ymparistdssa ensimmaistad kertaa ollessaan. Kylttien ja opasteiden
luoman mielikuvan lisdksi selkedt opasteet vaikuttavat ihmisen ostopddtdkseen ymparistdssd, jossa on useam-
pia saman palvelun tarjoajia. Mita isompi opaste, sen parempi —taktiikka ei kuitenkaan aina toimi, vaan kylteissa
ja opasteissa, kuten kaikessa muussakin yrityksen viestintdmateriaalissa téytyy ottaa huomioon yrityksen maari-
telty viestintdlinja. Sen kanssa ristiriidassa oleva ratkaisu voi antaa asiakkaille vaaraa informaatiota palvelusta

esimerkiksi hintamielikuvaa vaaristamalla.
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Matkailuelamyksen pariin hakeutuminen ja sen kokeminen tapahtuu

Esimerkkj_-

ASIAKKAAN POLKU

vaiheittain, ja elamyksen kokemiseen vaikuttavat matkan varrella erilaiset tilanteet,
tapahtumapaikat ja ihmiset. Tata kaikkea voidaan havainnollistaa ns. asiakkaan polun avulla.
Asiakkaan polku on asiakkaan ndakékulmasta hahmoteltu mielikuvamatka matkailuelamyksen
pariin hakeuduttaessa ja sitd koettaessa. Esimerkkind ‘Santa Claus Safari’/Lapland Safaris.

1. vaihe

Markkinointimateriaaliin
tutustuminen ja vaihto-
ehtojen vertailu. Paatds

palvelun kaytosta.

2.vaihe

Saapuminen yritykseen.
Yrityksen toimitiloihin
ja henkilokuntaan
(asiakaspalvelu, oppaat)
tutustuminen.

3.vaihe

Palvelun kokeminen
oppaan ja ryhman
kanssa. Kohteisiin
tutustuminen.

4.vaihe

Yrityksen ja/tai palvelun
parista poistuminen.
Palaute ja jalkimark-
kinointi.

pdatos palvelun kaytosta

1. esitteeseen tutustuminen (viikko-ohjelma saatavilla hotelleissa)
2. vaihtoehtojen vertailu (kilpailijoiden esitteet ja safarit)

3. vierailu yrityksen toimitiloissa (lisdinformaatio, palvelu)

4. ostopadtos (safarin sisaltd, saatavuus, kesto ja hinta vaikuttavat)
5. safarin varaaminen

palveluympadristoon tutustuminen

1. ryhmén kokoontuminen (yrityksen klubitilat)

2. oppaaseen ja ryhmaan tutustuminen (opas yrityksen edustajana)
3. varusteiden pukeminen (pukeutumistilat, opastus)

4. kelkkaparkki, oppitunti kelkan kdytostd

5.18hto safarille

matkailuelamyksen kokeminen

1. kelkkailu porotilalle (1-2 taukoa)

2. kohteen esittely, poroajelu, kahvit, napapiirin ylitys

3. paluu yrityksen tiloihin, kyyditys Napapiirille

4. tutustuminen Pajakyldan, lounas, ostokset, Joulupukki
5. paluu yrityksen tiloihin, todistus napapiirin ylittdmisesta

kokemukset palvelun kaytosta

1. opas hyvastelee asiakkaat yrityksen klubitiloissa
2. véliton palaute safarista suullisesti

3. kirjallinen asiakastyytyvdisyyskysely
4. yritys- ja matkatoimistoasiakkaille jalkimarkkinointia
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Tehtava 1 TOIMINTAPERIAATTEET : Identiteetti, toiminta-ajatus ja arvot

e N
Identiteetin, toiminta-ajatuksen ja arvojen maarittely
|dentiteetin perusta Arvot Toiminta-ajatus
Lappilainen elinkeino, Aitous Porotilan tarjoamat
poronhoito Lappilaisuus aktiviteetit porojen parissa,
Eldmyksellisyys mm. poronhoidon historiaa,
porogjelua, patikointia
taakkaporon kanssa jne.
|dentiteetin perusta Arvot Toiminta-ajatus
Lapin luonto ja jalokivet Luonnonldheisyys Ametistikylpyld,
Aitous retket ametistikaivokseen
Identiteetin perusta Arvot Toiminta-ajatus
- /
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Tehtava 2

TOIMINTAPERIAATTEET : Tuotteet, kilpailuedut ja kilpailevat tuotteet

/
Tuotteiden, kilpailuetujen ja kilpailevien tuotteiden maarittely
Tuote Kuvaus Kilpailuetu Vastaava tuote
markkinoilla
Kylpyldpalvelut Monitoimiallas, Riekonmuotoinen allas, Tunturikohteiden
hierontapisteet, ametistiluola kylpyldpallvelut
kuntosali ja hoidot
Tuote Kuvaus Kilpailuetu Vastaava tuote
markkinoilla
Tuote Kuvaus Kilpailuetu Vastaava tuote
markkinoilla
Tuote Kuvaus Kilpailuetu Vastaava tuote
markkinoilla
Tuote Kuvaus Kilpailuetu Vastaava tuote
markkinoilla
Tuote Kuvaus Kilpailuetu Vastaava tuote
markkinoilla
- /
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Tehtava 3 TOIMINTAPERIAATTEET : Kohderyhmait ja ostokriteerit

Kohderyhmien ja ostokriteerien maarittely

Kohderyhma Tarpeet ja odotukset Ostokriteerit
Suomalainen Majoittuminen Levin Sijainti
lapsiperhe palveluiden Idheisyyteen Saatavuus

Hinta-laatu -suhde

Kohderyhma Tarpeet ja odotukset Ostokriteerit
Kohderyhma Tarpeet ja odotukset Ostokriteerit
Kohderyhma Tarpeet ja odotukset Ostokriteerit
Kohderyhma Tarpeet ja odotukset Ostokriteerit
Kohderyhma Tarpeet ja odotukset Ostokriteerit
Kohderyhma Tarpeet ja odotukset Ostokriteerit
/
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Tehtava 4 TOIMINTAPERIAATTEET : Fyysinen toimintaymparisto
-~
Toimintaympadristoanalyysi
Analyysi voidaan tehdd itsearviointina tai kdyttaa esimerkiksi asiakkaita arvioimaan toimintaympaéristoa.
Analyysi tehdddn numeroimalla annetut vaihtoehdot tarkeysjarjestykseen siten, ettd 1 = tarkein jne.
e N\ 4 N
1. yleisvaikutelma Yleisvaikutelman rakentumiseen yrityksen fyysisessa toiminta-
ympadristdssa vaikuttavat eniten (tarkeysjarjestys, numeroin 1-4)
Mitka seikat fyysisessa
toimintaymparistossa —c [] paikoitusalueiden, pihan ja sisdéankdynnin ilme
vaikuttavat eniten L] yleinen siisteys ja mm. materiaalien kunto
yleisvaikutelman L] toimitilojen tunnelma, varit, valaistus ja/tai tyyli
rakentumiseen? L] toimitilojen tuoksu- ja/tai ddnimaailma
- / - /
e N\ 4 N
2. toiminnallisuus Fyysisen toimintaympdristdn toiminnallisuuteen vaikuttavat
eniten (tdrkeysjarjestys, numeroin 1-4)
Mitka seikat fyysisessa
toimintaymparistossa —c [] opasteet: informatiivisuus, I6ydettdvyys jne.
vaikuttavat eniten L] kulkuvaylat: kulkuvaylien esteettdmyys, tilavuus jne.
ympariston L] odotustilat: tilojen tarkoituksenmukaisuus, viihtyisyys jne.
toiminnallisuuteen? L] toimintojen ohjeistus: ohjeet, henkildkunnan opastus jne.
- / - /
4 N 4 N\
3. elamyksellisyys Elamyksellisyytta tukevat fyysisesséd toimintaymparistdssa
parhaiten seuraavat ratkaisut (tarkeysjarjestys, numeroin 1-4)
Mitka ratkaisut fyysisessa
toimintaymparistossa —c [] rakenteet, materiaalit ja/tai esineistd
tukevat parhaiten L] varit ja/tai valaistus
tilojen ja ympariston [] tuoksut, ddnet ja/tai maut
elamyksellisyytta? [] muut ratkaisut, mitka:
- l / - /
e N\ 4 N
4. asiakaspalvelu Asiakaspalvelukokemuksen miellyttavyyttd tukevat parhaiten
(tarkeysjarjestys, numeroin 1-4)
Mitka eri seikat
asiakaspalvelutilanteissa —c [] henkilokunnan asiantuntemus
vaikuttavat miellyttavan L] henkilokunnan kayttaytyminen
palvelukokemuksen L] henkildkunnan tydasut tai teeman mukaan pukeutuminen
rakentumiseen? L] muut seikat, mitka:
- / - /
-
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VIESTINTAPERIAATTEET

T‘éss"é'\ osiossa
~_ pohditaan yrityskuvan rakentumiseen vaikuttavia
osa-alueita yrityksen 1iiketoimini\aséa |
- kartoitetaan vallitsevia kasityksia tai mielikuvia
yrityksesté ja/tal pagritelldan ‘hatuttu tavoitekuva

nnan 1injausperiaatteet -

- mééritelléé’m yiesti
den vahvistamiseksi -

yrityskuvatavoittei
utaan suunnittelu= ja kirj.apainopaiveluiden
teiden méérittelemisen

- tutust
kayttoon yrityskuvatavoit
ja/tai halutun yrityskuvarn yllapidon helpottamiseksi
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~Maineen ja yrityslfuvan :
rakentumiseen vaikuttaa

1.se,mité, teemnme - .
_2.se, mitd sanomme’.]a. .
3. se, milta naytamme.

VIESTINTAPERIAATTEET

2.1. Yrityskuva o \ e O

2.1. Yrityskuva

Maineen ja yrityskuvan rakentumiseen vaikuttaa se, miten ihmiset havaitsevat, tulkitsevat
ja arvioivat yritystd. Jokaisella yritykselld on jonkinlainen yrityskuva ja maine — pohtipa
yritys sitd tietoisesti tai ei. Yritys ei voi rakentaa mainetta ihmisten mieliin, vaan ihmiset
itse tekevat sen omista lahtékohdistaan. Se, mitd yritys voi tehd4a, on antaa ihmisille ra-
kennusaineita halutunlaisten mielikuvien ja niistd muodostuvan kokonaiskasityksen ja
maineen rakentumiseksi. Tdma tapahtuu systemaattisen ja pitkdjdnteisen toiminnan ja
viestinnan tuloksena.

Yrityskuvan hallinta - Design Management

Yrityskuvan rakentumiseen vaikuttavat osa-alueet ovat

1. tuote

2 fyysinen toimintaymparistd
3. yrityskulttuuri sekd

4 viestintd

Yrityskuva, kokonaiskdsitys yrityksestd, rakentuu kaikkien ndiden osa-alueiden vaikutuksesta. Tuotteella tar-
koitetaan sitd matkailueldmystd, jonka asiakas kokee ostaessaan esimerkiksi ohjelmapalvelua, majoitusta,
ruokailua tai matkamuiston. Fyysiselld toimintaymparistolld tarkoitetaan sitd ymparistda, jossa matkailueldmys
on koettavissa tai ostettavissa — yrityksen toimitiloja ja muuta palveluymparistod. Yrityskulttuurilla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakaspalvelun laatua, tapaa, jolla yrityksen henkildkunta kohtaa asiakkaan, palvelee, kdyttéytyy ja
kommunikoi. Viestinnalla tarkoitetaan kaikkia niita ratkaisuja, joiden avulla yritys tekee itsensa nakyvaksi; yritys-
iimettd, erilaisia painetun viestinnan ratkaisuja, verkkoviestintaa jne.

Design Management

Yrityskuvan tai maineen hallinnasta kdytetddn myos termid Design Management. Design Management on yri-
tyksen arvojen hallintaa tuotannossa, toiminnassa, viestinndssa, ymparistdssa ja yrityskulttuurissa. Tavoitteena
on hallita kaikkea sitd, mika yrityksesta nakyy ulospdin — kayttaytymisena tai visuaalisina viesteind. Maineen hal-
linta on pitkdjanteistd tyotd, jossa keskeiselld sijalla on yrityksen toiminta — ei viestintd. Oleellista maineen hallin-
nassa on, ettd systemaattinen kehittdminen pohjaa aina yrityksessa tehtyyn tydhén — muotoilun tai mainonnan
keinoin tallaisia yritysmielikuvia ei yksin voida luoda. Muotoilun ja viestinndn roolina on tukea yrityksen ja sen
sidosryhmien kohtaamisia ja vahvistaa halutun tavoitekuvan rakentumista vaikuttamalla tietoihin, kasityksiin,
kokemuksiin, tunteisiin ja mielikuviin.
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Hallitun yrityskuvan edut

Kasitykset ja mielikuvat, yrityskuva ja maine, syntyvat toiminnan ja viestinnan tuloksena erilaisten havaintojen, saatavilla
olevan informaation sekd kokemusten ja kuulopuheiden avulla. Pitkdjanteinen ja tavoitteellinen toiminta ja viestinta

tukee haluttujen kdsitysten ja mielikuvien muodostumista. Mydnteinen yrityskuva lisda yrityksen vetovoimaa:

- hallittu yrityskuva lisdd tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuutta ja yrityksen uskottavuutta

- hyvamaineiseen yritykseen ollaan valmiita sijoittamaan ja sinne hakeudutaan mielelldan toihin

- hyvdmaineisen yrityksen tuotteet ja palvelut nousevat ensisijaisiksi vaihtoehdoiksi ostopdatostilanteissa
- hyvamaineisen yrityksen asiantuntijuuteen luotetaan.

Pohdittavaa

1. Millainen on yrityksemme maine talla hetkelld? Mihin tama kasitys perustuu?

2. Millainen on lahimpien kilpailijoiden maine? Mihin tdma kasitys perustuu?

3. Miten tietoisia yrityksessamme ollaan niistd kdsityksistd ja mielikuvista, jotka eri sidosryhmissa vaikuttavat?
4. Mitka ovat ne asiat, joiden arvelemme eniten vaikuttavan yrityksemme maineeseen?

5. Miten néita asioita voidaan yrityksessamme hallita tai miten niihin voidaan vaikuttaa?

Sudenkuopat

Tavoiteltava toiminta

- yrityksessd ymmarretdan, ettd kasitykset
ovat toiminnan ja viestinnan tulosta

- yrityksessad oletetaan, etta ihmisten
kasityksiin yrityksestd ei voida vaikuttaa

\_

- yrityksen kdsitykset omasta yrityskuvastaan
ei ole tutkittua tietoa, vaan perustuu
ainoastaan yrityksen omaan nakokulmaan:
yrityksessa uskotaan tiedettavan, mita siitd
ajatellaan

- yritys kerda jatkuvasti palautetta
toiminnastaan ja viestinndstaan

- palautetta kerataan seké henkilostolta etta
asiakkailta

- palautteeseen reagoidaan valittomasti

R

\_

-

- yrityksessd ymmarretdan, ettd maine
ansaitaan joka pdiva uudelleen yrityksen
toiminnassa ja viestinndssa

- ansaittua mainetta ei aktiivisesti yllapideta
vaan uskotaan, etta kun hyva maine on
saavutettu kerran, se kylla kestaa

/

\_

- yrityksessa ymmarretdan kaikkien tyonteki-
joiden osuus yrityskuvan rakentamisessa

- tydntekijat perehdytetddn tavoitekuvaa
vahvistavan asiakaspalvelun yllapitdmiseksi

- yrityksessd ei huomioida, ettd jokainen
tyontekijd ja kohtaaminen asiakkaan kanssa
rakentaa osaltaan yrityksen mainetta aina ja
kaikkialla

O N (o N Y ()
e N [

/

/
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4n kriteerit

' Hy'van yritysviestinn
1 on kiinnostavaa
2- [on puhqtte}eyaa_
3. ! tﬁkéé tavoitekuvaa :
4. on tarkoituksenmu};g}sta ‘
VIESTINTAPERIAATTEET
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2.2. Viestinnan tehtdvit liiketoiminnassa

2.2. Viestinndn tehtdvit liiketoiminnassa

Viestinndlle voidaan maaritella yrityksen liiketoiminnassa kolme paatehtavaa:

1. Yrityksen tunnettavuuden lisddminen
2. Yrityskuvan ja maineen rakentaminen ja yllapito
3. Myynnin lisddminen

Tunnettavuuden lisddminen tapahtuu tiedottamalla yrityksestd, sen tuotteista ja palve-
luista. Maineen ja yrityskuvan rakentaminen on pitkdjanteista ja systemaattista tyota, jos-
sa kaikilla viestintaratkaisuilla pyritdan haluttujen vaikutelmien valittdmiseen. Tavoitel-
tujen vaikutelmien tulee perustua yrityksen todellisuuteen. Tarkoituksenmukaiset
viestintdratkaisut lisdavat yrityksen kiinnostavuutta ja uskottavuutta, ja tuotteiden ja pal-
veluiden kysyntda. Yritys viestii aina, tahtoen tai tahtomattaan. Viestinndlla rakennetaan
paitsi tunnettavuutta, myos luottamusta.

Yritysviestinta

Viestinnan hyodyt liiketoiminnassa

- Yhdenmukaiset viestintaratkaisut helpottavat yrityksen tunnistettavuutta ja erottavat sen kilpailijoistaan.

- Yritys, jolla on selked, yndenmukainen ja kilpailijoista erottuva yrityskuva ja viestinnan linja jad myds mieleen
helpommin kuin yritys, joka viestii itsestddn sattumanvaraisella, alati muuttuvalla tavalla.

- Hallitut yrityskuva- ja viestintaratkaisut viestivat hyvin johdetusta yrityksesta, joka arvostaa asiakkaitaan.

- Hallittu viestinta vaikuttaa yrityksen yleiseen tunnettuuteen, yrityskuvaan ja maineeseen, rekrytointimahdol-
lisuuksiin, myyntiin, yrityksen arvoon, omistajien tyytyvaisyyteen ja potentiaalisten sijoittajien kiinnostukseen.
- Yrityksen sisalld hyvin hoidettu viestinta lisda henkildstdon tydmotivaatiota, parantaa yrityskulttuuria ja tyon
tuottavuutta.

Hyvan yritysviestinnan kriteerit

- Hyva yritysviestintd on kiinnostavaa: se pysdyttaa viestin vastaanottajan, ja viestilld talléin korkea uutuus- tai
huomioarvo.

- Hyva viestintd puhuttelee: viestintd on kohdennettua viestintaa, joka on suunnattu tietylle asiakasryhmalle
siten, ettd viestinnadn teksti- ja kuvasuunnittelun ldhtdkohtana ovat valitun kohderyhmén tarpeet, arvot ja
eldmantyylit ja niistd johdetut ostokriteerit.

- Hyva viestinté tukee asetettua tavoitekuvaa: viestinta kertoo yrityksen arvoista.

- Hyva viestintd on tarkoituksenmukaista: tat tukee mm. hyva luettavuus, ymmarrettavyys ja helppokadyttoisyys.
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Viestintatarpeiden ja -tavoitteiden maarittely

Tuloksellinen viestintd on tavoitteellista viestintdd. Viestinnalle tulee asettaa tavoitteet, jotka perustuvat yrityksen vi-
estintatarpeisiin ja tukevat asetettua tavoitekuvaa yrityksesta. Viestinndn tavoitteiden madrittely on yrityksen tehtdva.
Viestintdd pitdd myds osata johtaa, hallita ja tehda. Yrityksen toimitusjohtajan ja muiden avainhenkildiden on miel-
lettdva viestinndn merkitys ja sitouduttava toimimaan tavoitteisiin pddsemiseksi. Kun yrityksessé pohditaan erilaisia
viestintatarpeita —ja tavoitteita, pohditaan siind yhteydessa usein myos sitd, millaisten ratkaisujen toteuttaminen on
realistista ja mihin on varaa.

Mikali viestinnan suunnittelu paatetaan tehdaan yrityksessa itse, perusedellytyksend on yrityksen liiketoiminnan, mark-
kinoiden ja toimintaympariston tuntemus. Tydnantajalta téama edellyttda viestinnan suunnittelusta vastaavan henkilon
hyvaa perehdyttamista ja tyontekijalta jatkuvaa yhteistyota johdon ja eri alueiden asiantuntijoiden kanssa. Mikali vies-
tinnan suunnittelu paatetaan ulkoistaa, on tarkedd ymmartdd, etta suunnittelija tekee tydnsa yhdessa yrityksen kanssa,
ei siitd erikseen. Yritysjohdon tulisi helpottaa yhteistydta saattamalla yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet sellaiseen
muotoon, ettd suunnittelija voi niitd suunnittelutydnsa ldhtokohtina hyddyntad. Jos toimintaa ohjaavia periaatteita ei
ole mietitty, ulkoapain maaritelty yrityskuva ja sen muotoilu ei pidemman paalle hyodyta ketdan.

Pohdittavaa

1. Miten yritys viestii talla hetkella? Saavuttavatko ndma viestintaratkaisut kaikki potentiaaliset asiakkaat?
2. Millaista tietoa asiakkaat tuotteista ja palveluista tarvitsevat? Saavatko he sita tietoa helposti, nopeasti
ja kiinnostavalla tavalla?

3. Mitka ovat viestinnan tarkeimmat tehtdvat yrityksessa talla hetkella?

4. Miten kdytossa olevat viestintaratkaisut tukevat yrityksen arvoja ja tavoitekuvaa?

Sudenkuopat Tavoiteltava toiminta
- madritelty tavoitekuva ei perustu yrityksen - maaritelty tavoitekuva perustuu yrityksen
todellisuuteen vaan pitkdlti siihen, milta yritys todellisuuteen ja todellisiin kilpailuetuihin,
haluaisi vaikuttaa ja ndyttaa ja lupauksille 16ytyy toiminnassa katetta )
e N
- yrityksessd ei pohdita tarpeeksi yrityksen - kaikki viestintaratkaisut perustuvat tarkoin
perusviesteja, vaan viestinta on harkittuihin perusviesteihin, jotka on
sattumanvaraista \_ kohdennettu tietyille kohderyhmille )
e N N
- viestintaa ostetaan tai tuotetaan vain taman - yrityksessd ymmarretdan, ettd yrityskuvan ja
hetken tarpeisiin; maineenhallinta viestinnan c maineen rakentaminen on tavoitteellista ja
avulla on lyhytjanteistd ja paamadratonta pitkdjanteistd toimintaa ja viestintaa, joka
toimintaa j tukee asetettua tavoitekuvaa aina ja kaikkialla
\_ N J
e N N
- viestintda toteutetaan vain yrityksen nako- - yrityksessd ymmarretddn viestinnan
kulmasta ja se, millaista tietoa sidosryhmat asiakaslahtoisyyden merkitys ja viestintaa
tarvitsevat tai mika heita puhuttelee, ei ole —C tehdaan tietyille kohderyhmille
tutkittua tai ennakkotestausten perusteella - viestintdd kehitetddn palautteen perusteella
saatua informaatiota jatkuvasti

\_ L J
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' Yleisvaikutelman- ; 1
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- viestinnan yleinen mugtok1e1
- tunnelma ja tyyli
. kuvitustapa
. kuva-aiheet

. Pt : seka
VIESTINTAPERIAATTEET . varimaailma '
~tekstin ulkoasu.

2.3. Viestinnan linjausperiaatteet

2.3. Viestinnan linjausperiaatteet

Viestinndn linjausperiaatteilla tarkoitetaan kaikkia niitd ratkaisuja, jotka vaikuttavat yleis-
vaikutelman muodostumiseen — viestinndn yleistd muotokieltd, tunnelmaa ja tyylid, kuvi-
tustapaa, kuva-aiheita ja kuvien rajaustapaa, yleista varimaailmaa seka tekstin ulkoasua.

Yrityksen arvojen yhteydessad madritelty tavoitekuva toimii lahtékohtana viestinnén lin-
jausperiaatteiden kartoittamiselle. Tavoitekuva kertoo, mita yritys haluaa viestid itsestaan.
Kaikkien visuaalisessa viestinndssa kaytettavien ratkaisujen tulisi osaltaan vahvistaa tata
vaikutelmaa. Ratkaisuja tehtdessa tulee huomioida myo6s erilaiset kohderyhmat ja se,
miten he tulkitsevat viestintaa.

Linjausperiaatteiden madritteleminen

Viestinnan yleinen muotokieli, tunnelma ja tyyli

Yleinen muotokieli: pelkistetty - runsas, pyoredlinjainen - kulmikas jne.

Tunnelma: tavoitekuvaa maarittelevat asiat (esim. lamminhenkinen, sporttinen, kodikas, lappilainen jne.)
Tyyli: esitystapa: esittdva - abstrakti, rento - asiallinen jne.

Kuvitustapa, kuva-aiheiden valinta ja kuvien rajaus

Kuvitustapa: piirroskuvat - valokuvat

Kuva-aiheet: maisemat, ihmiset, eldimet, henkilokunta, aktiviteetit jne.
Kuvien rajaus: yleisndkymat, Idhikuvat, yksityiskohdat jne.

Véarimaailma
Paavarit: yleensa yritysilmeen (liikemerkki + tekstilogo) varit
Lisdvarit: pddvareja tdydentavat varit, hallittu variskaala

Tekstin ulkoasu

Tekstityylit: otsikko, alaotsikko, valiotsikko, leipdteksti ja kuvateksti
Tekstityyppi: kirjasintyyppi- ja leikkausmaaritykset kullekin tekstityylille
Pistekoko: fonttikoko ja rivinvalimaaritykset kullekin tekstityylille
Tekstin vari: tekstin varimdaaritykset
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Kirjainluokat

Padtteelliset eli antiikvat - esimerkkeja

Times New Roman
Bodoni MT

Padtteettdmat eli groteskit - esimerkkeja

Arial
Franklin Gothic Book

Késikirjoitusta jdljittelevat eli kalligrafiset - esimerkkeja

Pristina
Eag& ?fa&o

Fantasiakirjasimet - esimerkkeja

Fokerman
piin o @ Q@M ebdings

Kirjainperhe

Rockwell regular - normaali leikkaus

Rockwell italic - kursivoitu leikkaus

Rockwell bold - lihavoitu leikkaus

Rockwell bold italic - lihavoitu ja kursivoitu leikkaus

Sudenkuopat

- visuaalisen viestinnan tyyli muuttuu jatkuvasti
trendien tms. vaikutuksesta eika tyyli perustu
asetetun tavoitekuvan vahvistamiseen

- varimaailma muuttuu jatkuvasti ja/tai varit

valitaan pohtimatta mitd ne viestivat
- vdreja ei ole madritelty painovdrikartasta eika

Tavoiteltava toiminta

- kaikki viestintaratkaisut tukevat asetettua
tavoitekuvaa
- viestintd on pitkajanteista ja hallittua

/

-

varien kdyttod ole ohjeistettu

N\

- kuvitustavan tai kuva-aiheiden valinta ei
perustu tavoitekuvaan vaan kdytetaan
sattumanvaraisesti esimerkiksi saatavilla olevaa

J
~

- kirjasintyyppien valinta ei perustu asetettuun

Kkuvamateriaalia

-

tavoitekuvaan, vaan esimerkiksi omiin

mieltymyksiin
- kirjasintyyppien ja —leikkausten valintaa ja

- varimaailma perustuu tavoitekuvaa tukeviin
padvareihin ja lisdvareihin

- varit on madritelty ja niiden kéytto on
ohjeistettu eri asiayhteyksiin soveltuvaksi

- kuvitustapa tukee viestinnan tavoitteita
- kuva-aiheet ovat monipuolisia ja kuvien
rajaustavat vaihtelevat

- kuvien tekninen taso on korkea

-

Kkéytté’)'a ei ole ohjeistettu

J
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- kaikelle tekstille on maaritelty tekstityylit

- kirjasintyyppien ja -leikkausten valinta
perustuu tavoitekuvaan ja eri asiayhteyksien
edellyttdmiin ratkaisuihin

- tekstin ulkoasumaddritykset on ohjeistettu
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Viestinndn linjausperiaatteiden maarittely etenee seuraavasti

1. yleisen muotokielen, tunnelman ja tyylin méaarittely

2. kuvitustavan ja kuva-aiheiden maarittely

3. varimaailman maarittely

4. tekstin ulkoasun maérittely

Esimerkk;-

VIESTINTAPERIAATTEET

Esimerkki rovaniemeldisen Lapland Vip Tourin viestintdperiaatteiden linjauksesta.

26

Yleinen muotokieli
Yleinen muotokieli on
pyoredlinjainen (esim.
kehyselementit, tekstin
ulkoasu) yrityksen peh-
meita arvoja ihmislédhei-
syys, hyvinvointi
vahvistaen.

Kuvitustapa
Kuvitustapana kaytetdan
seka piirroskuvaa etta
valokuvaa. Kuvien avulla
rakennetaan mielikuvia
ja viestitaan yrityksen
tarjoamista palveluista
ja toimintaymparistoista.

Padvarit
Yritysilmeen varit:
[&mmin punainen
seka

tumma sininen

Teksti: fontti 1
Fontti: Tempus Sans ITC
(luonnonléheinen)

Tata fonttia kaytetaan

mm. yrityksen tekstilogon
ja sloganin yhteydessa
seka joissakin lyhyissa
teksteissa painotuotteissa.

Tunnelma
Yleisvaikutelman perus-
teella vélittyva tunnelma
on lappilainen, perintei-
kés, luonnonldheinen

ja rauhallinen. Tunnelma
tukee yrityksen tavoite-
kuvaa.

Kuva-aiheet
Kuva-aiheina ovat noita-
rumpukuviot (lappilanen),
perdpohjalainen esineistd
(perinteikds), maisemat ja
eldimet (luonnonldheinen)
sekd ihmiset (ihmislédhei-
nen, eldmyksellinen).

Lisavarit

Varsinaisia lisdvdreja

ei ole madritelty.
Viestintdratkaisut ovat
valokuvapainotteisia.
Kuvapintaa kaytetaan
paljon pdavarien rinnalla.

Teksti: fontti 2
Fontti: DIN Regular
(ihmisldheinen)

Taté fonttia kdytetaan
hyvan luettavuutensa ja
py6redn muotokielensa
vuoksi mm. esitteiden
teksteissa.

Tyyli

Viestinnadn tyyli on
kuvapainotteinen,
varikas, lappilaisaiheinen
ja matkailueldmykseen
johdatteleva.

Kuvien rajaus

Kuvat ovat yleisndkymia
tai puolilahikuvia. Yleis-
nakymat viestivat omaa
tilaa ja rauhaa (maisemat),
puolildhikuvat korostavat
mm. materiaalien tuntua
(puy, eldimen karva jne.).

Virien maarittely
Punainen: Pantone 201 C
c=0m=100y=60k=36
r=134g=17b=43
Sininen: Pantone 288 C
c=100m=67y=0k=23
r=0g=48b=99

Teksti: sihkoiset
julkaisut

Tekstin ulkoasua ei ole
madritelty, vaan se vaih-
telee. Yhdenmukaisen
yrityskuvan rakentamisen
kannalta tdma on yrityk-
sessd ajankohtainen asia.
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Esimerkk;:

VIESTINTA
Lapland Vip Tourin viestintaratkaisuja: NTAP ERIAATTEET

1. (ylld) esite talvikauden ohjelmapalveluista, kannet ja malliaukeama
2. (alla) yrityksen toimitilojen julkisivuun kiinnitettavat ulkomainokset

D SAFARIS BY BUS

10 WISIT THE HUSKY PARK 13 MEET REINDEERS
AT THE CHARMY FARM

e vy trarafee, cutelbor clathes,
170 park, dag sirdge o, saunages and
2t an spenfie. Coliee (8o fasce and A COMBINE SAFARTS
e 1 VISIT THE REINDEER FARM AND
THE HUSKY PARK

- siadga ride, lunch,

(8]

|
o
(5.
o
=
=
O
o
<
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2.4. Viestinnan asiantuntijapalveluiden kaytto

2.4. Viestinnan asiantuntijapalveluiden kaytto

Halutun yrityskuvan ylldpito edellyttad maaratietoista tydskentelya asetetun tavoitekuvan
toteutumiseksi yrityksen toiminnassa ja viestinnédssi. Se ei aina ole helppoa — yritysku-
vatavoitteisiin pdasemiseksi tarvitaan selkeitd, liiketoimintaa palvelevia suunnitelmia
sekad aikaa, rahaa ja ihmisid niitd toteuttamaan. Suuri osa PK-yrittajistd hoitaa viestintansa
omin voimin.Voi olla, ettd ulkoistettuja suunnittelupalveluita pidetdan liian kalliina, ollaan
epdvarmoja niiden tehokkuudesta, tai sitten yrityksessa ei tiedetd, mihin suunnittelijaa
loppujen lopuksi voisi kayttda. Erilaiset asiantuntijapalvelut helpottavat kuitenkin usein
yrityskuvatavoitteiden asettamista ja halutun yrityskuvan yllapitoa.

Asiantuntijapalveluiden ostaminen

1. Tarpeen madrittely (asiakas tekee)
- maaritellaan, mihin tarpeisiin asiantuntijapalveluita on tarkoitus kayttaa
- pohditaan, mitd voidaan tai halutaan tehda itse ja mitéd halutaan hankkia asiantuntijapalveluina

2. Yhteistyokumppanin valinta (asiakas tekee)

- asiantuntijapalveluiden kartoittaminen yritysrekistereista ja internetin hakukoneiden avulla
- keskustelut asiantuntijoiden ja kollegojen kanssa

- tydnaytteisiin tutustuminen esim. mainostoimistojen kotisivuilla

3. Tarjouspyynnon laatiminen (asiakas tekee)
- tydn keskeinen sisaltd, tavoite ja kohderyhmat
- arvioitu koko ja laajuus seka arvioitu toteutusaikataulu

4, Tarjous (palveluntarjoaja tekee)

- tdsmennetdan toimeksianto, aikataulu ja budjetti

- maaritelldan vastuualueet ja toimintasuunnitelma

- hyvaksytty ja allekirjoitettu tarjous toimii myds sopimuksena (tai sopimus voidaan laatia erikseen)

5. Aineiston toimittaminen (asiakas toimittaa palveluntarjoajan ohjeiden mukaan)
- tekstit word-dokumentteina (.doc tai .rtf -muodossa)
- kuvien aineisto-ohjeet suunnittelijalta

6. Luonnoskatselmukset (palveluntarjoaja jarjestaa)
- suunnittelija esittelee ndkemyksensa ja perustelee ne
28 - asiakas ehdottaa tarvittaessa muutoksia, niista keskustellaan ja sovitaan jatkotoimenpiteistd



Vinkkeja

- Yhteistydkumppaniksi kannattaa valita asiantuntija, jolla on kokemusta likketoiminnan konsultoinnista tai
yritysviestinndn suunnittelusta. Naistd voi halutessaan pyytda myos nayttoa.

- Jotta padstaan asiakasta tyydyttavaan lopputulokseen ei kannata epdrdida esittdd omia ajatuksia ja ndakemyksia
asiantuntijalle. Asiakkaan vastuulla on antaa riittavasti tietoa konsultointi- tai suunnittelutydn pohjaksi.

- Jos suunnittelussa kdytetddn mainostoimistoa, kannattaa neuvotteluihin pyytda aina mukaan myos
suunnitteluty®std vastaava henkild. Hanen tulee tutustua yrityksen identiteettiin, tavoitekuvaan ja sidosryhmiin
ja tietdd, millaiseen mielikuva- ja markkina-asemaan pyritaan.

- Toimeksianto on aina luottamuksellinen, suunnittelijalla on vaitiolovelvollisuus asiakkaan antamiin tietoihin,
jotka kuuluvat mitd suurimmassa madrin liikesalaisuuden piiriin. Keskindinen luottamus on tarkeaa. Ei voi saada
kunnollista tydt3, jos ei ole valmis antamaan perusteellista tietoa.

SUdenkquat Tavoiteltaya toiminta

a R N

- yrityksessa ymmarretddn, ettd asiantuntija-
palveluiden kadyttd antaa objektiivisen
nakemyksen oman likketoiminnan

- konsultointi-, suunnittelu- tai muotoilu-
palveluista ei olla halukkaita maksamaan eika
niiden kdyttda ndhda tarpeellisena
kehittdmisestd ja on valttdmaton investointi
halutun yrityskuvan rakentamiseksi ja

ylldpitdmiseksi

\_ AN /
a N~ N
- suunnittelupalveluiden ostamisessa ei - yrityksessd ymmarretdan, ettd on kyse
uskalleta olla tarpeeksi kriittisid pitkaaikaisista, omaan liikketoimintaan
_c vaikuttavista ratkaisuista, jolloin on
- el ymmarretd, etta halvin ratkaisu ei perusteltua kayttda vain lujaa ammattitaitoa
valttdmattd ole aina liketoiminnan kannalta omaavia konsultteja, muotoilijoita ja/tai
kannattavin suunnittelijoita
\_ AN /
a 4 N

- oletetaan, etta yhteistyd suunnittelijan tai
muotoilijan kanssa on yksipuolista eika
lopputulokseen paése itse vaikuttamaan

o _/
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- yrityksessa luotetaan siihen, ettd ammat-
titaitoinen suunnittelija tai muotoilija toimii
aina aktiivisessa vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa tavoitteenaan saattaa asiakkaan tarpeet
ja toiveet liiketoimintaa edistaviksi ratkaisuiksi

/
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Esimerkki:

TARJOUSPYYNTG

Esimerkki tarjouspyynnén laatimisesta suunnitteluty6ta koskien.

Tarjous on osoitettu esimerkissd mainostoimistolle. Tarjouspyynnén
voi toimittaa mainostoimistoon esim. sdhkopostitse.

Oma nimi TARJOUSPYYNTO
Postiosoite

Postinumero POSTITOIMIPAIKKA Paivamaara
Puhelin

Séhkoposti

Vastaanottaja Mainostoimisto X
Henkil®d Etunimi Sukunimi
Postiosoite

Postinumero POSTITOIMIPAIKKA

Pyydan tarjousta suunnittelutydsta seuraavasti.

Tyon sisalto ja tavoite
Esite talvikauden ohjelmapalveluista. Kieliversiot englanti, ranska, italia ja saksa.
Esitteen tavoitteena on innostaa matkailijoita hakeutumaan ohjelmapalveluiden pariin paikan
paalld. Esite on saatavilla Rovakadun Tourist Infossa seka rovaniemelaisissa hotelleissa.

Kohderyhmat
Ulkomaalaiset omatoimimatkailijat pddasiassa Ranskasta, Italiasta, Saksasta ja Iso-Britanniasta.

Arvioitu koko ja laajuus
Tekstit word-dokumentteina, 5 sivua.
Kuvat kuvapankista.
Viisi kieliversiota.

Arvioitu toteutusaikataulu
Esitteiden tulisi olla valmiina marraskuun ensimmaisella viikolla.

Pyydan vastausta tarjouspyyntdon x.x. mennessa
puhelimitse numeroon: omat yhteystiedot
sahkopostitse osoitteeseen: omat yhteystiedot
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Esimerkk;-

: . . TARJOUS
Esimerkki tarjouksen laatimisesta

edellisella sivulla kaytettya esite-esimerkkia koskien.

Mainostoimisto X TARJOUS
Henkild Etunimi Sukunimi

Postiosoite Paivamaara
Postinumero POSTITOIMIPAIKKA

Puhelin

Séhkoposti

Vastaanottajan tiedot Etunimi Sukunimi
Postiosoite
Postinumero POSTITOIMIPAIKKA

Tyon kuvaus
Esite talvikauden ohjelmapalveluista. Kieliversiot englanti, ranska, italia ja saksa.
Esitteen tavoitteena on innostaa matkailijoita hakeutumaan ohjelmapalveluiden pariin paikan
paalld. Esite on saatavilla Rovakadun Tourist Infossa seka rovaniemelaisissa hotelleissa.

Arvioitu koko ja laajuus
Esitteen koko A4, laajuus 8 sivua.

Aineisto toimitus
Tekstit asiakkaalta x.x. mennessd, kuvat asiakkaalta x.x. mennessa cd-levylla.

Arvioitu toteutusaikataulu
1. luonnoskatselmus x.x., 2. luonnoskatselmus ja oikoluku x.x., tyd painoon viimeistaan x.x.

Suunnitteluty6n hinta
Suunnittelutyd
tekstisuunnittelu, 10 tuntia & xx e XX, XX
ulkoasun suunnittelu, 15 tuntia & xx e XX, XX
Tuotannollinen tyd

kuvankasittely, 4 tuntia & xx e XX, XX

painotrafiikki, 2 tuntia & xx e XX, XX
Asiakasyhteydet

luonnoskatselmukset, 4 tuntia & xx e XX, XX
Yhteensa XX, XX

Hintoihin lisatddn ALV + 22 %. Painotydn kustannukset eivat sisdlly hintaan.

Paikka ja aika

Allekirjoitukset
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Esimerkk;-

PAIN OTAR]OUSPYYNTO

Kuvitteellinen esimerkki painotalon tarjouspyyntélomakkeesta.

Esimerkissa tarjouspyyntoé on laadittu edellisilla sivuilla
kaytettya esite-esimerkkia koskien.

Tilaajan tiedot
Yritys/ Yhteyshenkilon nimi
Osoite

| |
| |
Postinumero | |
Postitoimipaikka | |
| |
| |
| |

Puhelin

Faksi

Séhkoposti

Tyon tiedot

Tydn nimi | Esite talvikauden ohjelmapalveluista |
Koko A4

Laajuus 8 sivua

Varillisyys, kansi 4/4

Varillisyys, sisus 4/4

Paperi, kansi G-Print 150 g/m3

Painosmaara 1500 kpl/kieliversio

Seuraavat kappaleet
Toimitusosoite

| |
| |
| |
| |
| |
Paperi, sisus | G-Print 100 g/m3 |
| |
| |
| |
| |

Aikataulu Valmis vko 44
Aineisto

Ohjelmaversio InDesign CS2 |

[] Ei tulostusvalmis aineisto, kuvaus

Tulostusvalmis aineisto [] Mac PC
|
|
|

Jalkikasittely

Stiftaus (hakasidonta)
Stanssaus (muotoonleikkaus)
Liimasidonta

Laminointi

Preeglaus (kohopainatus)
Perforointi (repdisylinja)
Nuuttaus (taittouran painaminen)
Rei'itys

Kampasidonta

Poikkitaitto

Kerientaitto

Haitaritaitto

OO0 OoOxOOdooox

Lahettdkaa tarjous minulle
Sahkopostitse

[] Faksilla
[] Postitse
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Esimerkk;-

PAINOTARjOUS

Kuvitteellinen esimerkki painotalon tarjouksesta.
Esimerkissa tarjous on laadittu edellisilla sivuilla
kaytettyd esite-esimerkkia koskien.

TARJOUS
Kiitdmme tarjouspyynndstanne ja tarjoamme teille painotydta seuraavasti.

ESITEET 8 - sivua 5 X 1500kpl

Kansi

Koko: A4

Laajuus: 4

Varillisyys: 4/4

Paperi: G-Print 150 G
Maéra: 5 x 1500 kpl

Sisus

Koko: A4

Laajuus: 4

Varillisyys: 4/4

Paperi: G-Print 100 G
Maéré: 5 x 1500 kpl

Aineisto: Tulostusvalmis PC -tiedosto

Repro: Paatetyoskentely

Painon vedos: pdf-vedos

Jalkikasittely: puhtaaksileikkaaminen, nuuttaus, taitto, stiftaus, pakkaus A4 laatikkoon

Kuvaus: Viisi eri kieliversiota.

Hinta Veroton: x
Hinta Verollinen: x

Seuraavat 100 kpl Veroton: x
Seuraavat 100 kpl Verollinen: x

Toimitusaika: Sopimuksen mukaan

Toimitusehdot: Vapaasti Rovaniemelld yhteen osoitteeseen.
Maksuehto: 14 pv netto Viivastyskorko 15 %.

Tarjous on voimassa x.x. saakka

Noudatamme graafisen alan yleisid toimitusehtoja.

Ystavéllisin terveisin

Kirjapaino X
Yhteystiedot/Yhteyshenkilon tiedot
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PAINOEXTRA

Painovarien valinta

4-vdrinen eli tdysvdrinen painotyd

Kun painotydssa on varivalokuvia, se painetaan aina 4-varisarjassa. 4-varisarjan painovarit ovat nimeltaan
prosessivarejd, ja varit ovat syaani, magenta, keltainen ja musta. Ndiden neljan osavarin sekoituksesta
muodostuvat kaikki varisdvyt. 4-varisarjan vareistd kdytetddn myos lyhennettd CMYK.

1-tai 2-vdrinen painotyd
Painokustannuksissa voidaan sdastaa valitsemalla tydhon vain esimerkiksi yksi tai kaksi painovéria. Talloin
painamisessa kdytetaan sekoitevadreja Pantonen PMS-varimallistosta, joka sisaltad noin 1000 varisdvya.

Painovdrien mddrittely

Painovadrit valitaan aina painovarikartasta, ja ne maaritelldan erikseen paallystamattomille ja paallystetyille
paperilaaduille ja erikseen PMS-vdreilld tai 4-varisarjassa painettavia toitd varten. Varisdvyt on numeroitu
kartastoihin siten, etta paallystetylle paperille painetuissa vdrimalleissa numerosarjan jdlkeen on kirjain C
(coated) ja paallystamattomalle paperille painetuissa varimalleissa kirjain U (uncoated). Nama maaritykset
tehddan yhdessa graafisen alan ammattilaisen, suunnittelijan tai kirjapainon, kanssa. Véreja ei kannata va-
lita ndytoltd, koska ndyttdjen varintoisto ei koskaan vastaa tulostettua tai painettua tyota.

Kun painotyota tilataan, painokustannuksiin vaikuttaa oleellisesti se, painetaanko ty® kokonaan tai osittain
4-vdrisarjassa, vai esimerkiksi osittain vain yhdelld painovarilla. Painovarien maara ilmoitetaan seuraavasti

x/x tarkoittaa aina painovarien maara kannessa/painovadrien maara sisasivuilla, esimerkiksi:
4/1 tarkoittaa, ettd kannet painetaan 4-vdrisarjassa ja sisasivut yhdelld painovarilld
2/2 tarkoittaa, ettd seka kannet etta sisasivut painetaan kahdella painovarillé jne.

jos kyseessa on 1-puoleinen painoty®, varisyys ilmoitetaan x/0, esimerkiksi:
4/0 tarkoittaa, ettd toinen puoli painetaan 4-varisarjassa ja toinen puoli on blanco eli painamaton

Jalkikasittelytapojen valinta

Painotuote voidaan personoida tai viimeistelld haluttaessa erilaisilla painamisen jalkeen tehtavilla toi-
menpiteilld. Suurin hydty ndista saadaan, kun valittu menetelmad tukee painotuotteen perusviestid tai sen
avulla voidaan vaikuttaa esimerkiksi tuotteen huomatuksi tulemiseen.

Lakkaus - kiiltdva tai matta, voidaan myos sdvyttad, myos aihiokohtainen

Laminointi — kiiltava- tai mattapintainen kalvo, voi olla my&s kuvioitu, koko painoalalle tehtava
Foliointi — metallic tai muu vari, my6s aihiokohtainen, ei ndy lapi kuten edelliset

Preeglaus — aihionmukainen puristus kohollaan tai painautumana painoalustassa

Stanssaus — painoalustaan tehdaan halutunb muotoinen aukko

Stiftaus - hakasidonta (niitit)

Rei'itys — stiftauksen vaihtoehto

Perforointi — ketjumainen lavistys, repéisylinja

N /
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Paperin valinta

Paperin valinnalla voidaan vaikuttaa siihen

- miltd painotuote nadyttaa

- miltd se tuntuu kosketettaessa ja siihen

- millainen vaikutelma yrityksesta ndiden aistihavaintojen perusteella syntyy.

Lahettdjasta muodostuvia mielikuvia voidaan taten myds paperinvalinnalla ohjailla; mattapintainen, kar-
heahko, ldmminsavyinen paperi viestii erilaisista asioista kuin kiiltava, liukaspintainen taysvalkoinen paperi.
My®&s paperin valinta on paatos, jonka tulisi tukea asetettua tavoitekuvaa. Kaikissa tulostetussa ja paine-
tussa muodossa lahtevissa viestintdratkaisuissa tulisi taten kayttaa samoja paperivalintoja esimerkiksi pa-
perin paksuuksia vaihdellen. Paperin valinnassa auttaa useimmiten graafinen suunnittelija tai kirjapaino.

Paperin valintaan vaikuttavia tekijoita ovat

- valmistettavan tuotteen kayttdtarkoitus

- kohderyhma

- huomioarvo

- taloudellisuus seka

- ympdristoon liittyvat tekijat.

Paperin soveltuvuus painotuotteeseen maardytyy paperin teknisten ja visuaalisten ominaisuuksien pe-
rusteella; lopputulokseen ja vaikutelmaan vaikuttaa mm. paperin pinnan viimeistelyaste, varillisyys ja
paksuus.

Lahes poikkeuksetta painotuotteisiin valitaan valkoinen paperi. Tama onkin turvallinen ja varma valinta,
silld valkoinen paperi toistaa aina parhaiten sille painetun painoaihion. 1- ja 2-vdrisissd painotdissa yhte-
na vaihtoehtona voidaan kayttda myos varillista paperia. Jos tuotteessa on valokuvia, paperin tulee olla
vaalea, jotta valokuvan vaaleat alueet pysyisivat riittavan kirkkaina.

Paperilaadun merkitys painotydn kokonaiskustannuksiin korostuu painotuotteen painos- ja sivumaaran
kasvaessa.

Esimerkkeja: Paperisuosituksia. Paperi kannattaa valita siten, ettd samasta paperilaadusta on saatavilla
useita eri vahvuuksia eri kdyttdtarkoituksia varten (esim. kdyntikortti, kirjelomake jne.)

Kayntikortti: esim. Norsunluukartonki (puhtaanvalkoinen) tai Terreus (useita savyja)
Kirjelomake: esim. Ballet Offset (puhtaanvalkoinen) tai Ensoprint (luonnonvalkoinen)
Kirjekuori: esim. Cyclus Offset (uusiopaperi) tai Terreus (useita savyja)

Esite: esim. Galerie Art Silk (taidepainopaperi) tai lkono Matt (taidepainopaperi)
Postikortti: esim. Chromolux (taidepainokartonki) tai Ensogloss (graafinen kartonki)
Juliste: esim. Galerie Art Gloss tai Galerie Art Silk (taidepainopaperit)

o LA W

Tarkemmat paperisuositukset kirjapainoista.

N\
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YRITYSILME

Tissa osiossa
~_ideoidaan yritykselle nimi tai analysoidéah
olemassaolevaa yritysnimea ! i

- tutustutaan lappilaistent ma‘tkaﬂ\iyﬂtysten
ilmeisiin ja hyvan ja‘tarkoimksenmukaisen
yritysilmeen -ominaisuuksiin -

- pohditaan yrityksen tunnusvarien merkitysta

ja maarittelya

_tutustutaan erilaisiin iskulauseisi'm ja toimivan
slogan_'m k_riteereihin

- tutustutaan graafiseen ohjeistoon
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.- Hﬁé—n&mi on
;1§hyt 1-3 sanaa) — Y
- mieleenpainuva
4 kilpaillijgiata_emttu\.ra -
T - helppo lausua oikgln seka
" _helppo Kirjoittaa oikein.

3.1. Yrityksen nimi

3.1. Yrityksen nimi

Nimelld on liiketoiminnassa merkitystd; se luo osaltaan ensivaikutelmaa, kasityksia ja
mielikuvia yrityksesta. Nimelld on usein my6s informatiivinen merkitys; se kertoo yri-
tyksen sijainnista, toimialasta jne.

Yrityksen nimen kayttoon liittyen on tarkedad maaritelld nimen kieliopillinen ja visuaa-
linen kirjoitusasu. Jalkimmaisestd kdaytetaan termia tekstilogo. Nimen ohjeistettu kaytto
takaa yhdenmukaisuuden ja paremman mieleenpainuvuuden eri asiayhteyksissa.

Yritysnimen valinta

Onnistunut nimenvalinta helpottaa yrityksen tunnistettavuutta ja mieleenpainuvuutta, liian vaikea tai tylsd nimi
on hankala muistaa tai palauttaa mieleen. Epaonnistunut nimenvalinta voi johtaa my&s tahattomiin vaarinkasi-
tyksiin. Hyva nimi on kilpailuetu, joka erottaa yrityksen muista saman toimialan yrityksista. Nimen tulisi vaikuttaa
uskottavalta paitsi asiakkaiden, myos muiden sidosryhmien (sijoittajat, tydnhakijat jne.) mielissd. Hyva nimi myos
innoittaa yrittdjaa ja muuta henkildstdd kertomaan yrityksen ja nimen tarinaa.

Su denkquat Tavoiteltava toiminta

- nimi on mahdoton kirjoittaa oikein pelkdn
kuullun perusteella

- nimi on helppo lausua ja déantaa oikein
- nimi on helppo kirjoittaa oikein

- nimea on vaikeaa palauttaa mieleen tai
- nimi on esimerkiksi pelkka kirjainyhdistelma

- nimi taipuu hyvin eri sijamuotoihin, kuten
yritykseen, yrityksessa, yritykselld jne.

- nimi muistuttaa olemassaolevia nimia tai - nimi on persoonallinen

- nimi muistuttaa kilpailijoiden nimia - nimi on kilpailijoiden nimista erottuva

- nimed on vaikea taivuttaa puhekielessa - nimi on lyhyt (1-3 sanaa)

- nimi on kuvaava (looginen asiayhteys tms.)

N N Y (2
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Lappilaisten matkailuyritysten nimet

ESimel'kkejé_-

YRITYKSEN NIMI

- perustuvat useimmiten yrityksen sijaintiin tai toimintaymparist66n tai

- ovat toimialaa tai palveluita kuvaavia ja

- ovat usein englanninkielisid, kansainvalisista markkinoista johtuen.

EsimerkkKki : Hotelli Levitunturi

Nimi on kohteen sijaintia kuvaava. Perustet-
taessa kohde oli ensimmainen hotelli Levilla.
Toiminnan laajentuessa nimen yhteyteen on
mydhemmin lisdtty lisdinformaatio “Kylpyla
ja liikuntakeskus” Nimi on helppo lausua ja
kirjoittaa oikein, mutta kokonaisuudessaan li-
sainformaation kanssa suhteellisen pitka.

Esimerkki : Safari Centre Jotos

Nimi on yrityksen toimialaa kuvaava ja varsi-
naisen yritysnimen yhteydessa kaytetdan si-
jaintia kuvaavaa lisdinformaatiota Salla Rein-
deer Park. Kohteesta kdytetdan myods nimed
Sallan Poropuisto. Koska nimi on pitka ja siita
on kdytdssa eri versioita, nimen muistaminen
voi olla hankalaa.

Esimerkki : Lapland Safaris

Nimi on kohteen koko toimintaympadristdd
kuvaava ja kansainvélinen. Nimi viestii yrityk-
sen sijainnista ja toimialasta, on lyhyt (2 sanaa)
ja helppo lausua ja kirjoittaa oikein. Lappi-
johdannaisia yritysnimid on Lapin matkailu-
markkinoilla paljon, ja tasta syysta nimen mie-
leenpainuvuus ei ole paras mahdollinen.

EsimerkkKki : Polar Meetings

Nimi on ennen kaikkea yrityksen asiakkaan
matkailukokemusta kuvaava; kohtaamisia ja
likematkoja  pohjoisella  pallonpuoliskolla.
Tullakseen ymmadrretyksi  nimi  edellyttaa
jonkin verran kielitaitoa. Nimi ei my&skdan ole
selkedsti toimialaa tai yrityksen sijaintia ku-
vaava, ennemminkin mielikuvallinen ratkaisu.
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Yritysnimi: kohdetta kuvaava

>l

LEVITUNTURI

EYLPYLA 1A LIIEUNTAKESELS

Yritysnimi. toimialag kuvaava

SAFAR| CENTRE

JOTYS

SALLA REINDEER PARK

Ereal Rdwentures Since 1982

%
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POLAR MEETINGS
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Tehtdava 5 YRITYSILME :Yrityksen nimi : yritysnimianalyysi

Yritysnimianalyysi

Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kayttaa esimerkiksi asiakkaita arvioimaan yritysnimea.

1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemaard saadaan, sita toimivampi nimi on.

Yrityksen nimi SANTAMUS

Nimen tarina Yrityksen nimessa yhdistyvat isommus, jattildiskultahippu, ja hyva henki, Santa.
Nimi viestii yrityksen sijainnista Lapissa ja kullanhuuhdontaperinteesta.
Nimi on symbolinen; toiminta-ajatuksena on, ettd asiakas |6ytaisi paikassa rentoutuessaan
sisdisen “kultahippusensa”: oivaltamisen, osaamisen ja luovuuden lahteensa.

Kilpailijat Metsdkartano, Lumimaa, Sky Hotel, Vaattunkikdngas, Villa Saikkar,
Sampo Jadnmurtaja, SantaPark

Sijamuodot Santamuksessa, Santamukseen, Santamuksesta,
Santamuksella, Santamukselle, Santamukselta

Analyysi nimi on tarpeeksi lyhyt (1-3 sanaa)
nimi on helppo lausua oikein
nimi on helppo kirjoittaa oikein
1
k
©

nimi on mieleenpainuva

nimi on kilpailijoista erottuva

nimi ei muistuta olemassaolevia nimia
nimi luo haluttuja mielleyhtymig*

R T S S S S e
[C2 IV, BT, R, B, B, O BN

nimi taipuu eri sijamuotoihin

* tai: mita mielleyhtymia nimesta tulee?

Yrityksen nimi

Nimen tarina

Kilpailijat

Sijamuodot

Analyysi nimi on tarpeeksi lyhyt (1-3 sanaa)
nimi on helppo lausua oikein
nimi on helppo kirjoittaa oikein
nimi on mieleenpainuva
nimi on kilpailijoista erottuva
nimi ei muistuta olemassaolevia nimia
nimi luo haluttuja mielleyhtymia*

w W w w w w w w
R T S e e
[C2 I, I, B, G O G N

NN NN NN NN

nimi taipuu eri sijamuotoihin

\ * tai: mita mielleyhtymid nimesta tulee?

/
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Tehtdva 6 YRITYSILME :Yrityksen nimi : yrityksen nimen ideointi

N

Yrityksen nimen ideointi

Linkkeja:
http://www.yrittajat.fi, linkki Uusi yritys: Nimi yritykselle.
http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yritystennimet/nimiohjeet.html.

1. Listaa sanoja, jotka kuvaavat yrityksen liikeideaa.

2. Listaa sanoja, jotka kuvaavat yrityksen arvoja.

3. Listaa sanoja, jotka kuvaavat yrityksen kilpailuetuja.

4. Listaa sanoja, jotka kuvaavat yrityksen sijaintia.

5. Pohdi listaamillesi sanoille synonyymeja.

6. Kun olet paatynyt joihinkin sanoihin, pohdi niiden sanakuvaa.

Voiko nimen esimerkiksi katkaista jostakin kohdasta?
Onko perusteltua etsia sanalle esimerkiksi vieraskielinen vastine?

7. Testaa muilla ihmisilla, mita eri vaihtoehdot heille viestivat.

8. Pohdi vaihtoehtoja hyvan nimen kriteerien nakokulmasta.
nimi on tarpeeksi lyhyt (1-3 sanaa)
nimi on helppo lausua oikein
nimi on helppo kirjoittaa oikein
nimi on mieleenpainuva
nimi on kilpailijoista erottuva
nimi ei muistuta olemassaolevia nimid
nimi luo haluttuja mielleyhtymia
nimi taipuu eri sijamuotoihin

0. Tutki nimen kelpoisuutta rekisterditavaksi YTJ-tietopalvelussa osoitteessa
http://www.ytj.fi
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| HYVa tekstﬂogo

1 dn selkea ja helppoluktfmen |
- tekstin ulkoasu v1est11 L
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. on helposti sovellettamssa |
erilaisiin kayttoyhteyksnn

YRITYSILME toimil myos mustavalkmsena
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3.2. Yrityksen tekstilogo

3.2.  Yrityksen tekstilogo

Tekstilogolla tarkoitetaan yrityksen nimen vakiintunutta visuaalista kirjoitusasua. Teksti-
logolla on liiketoiminnassa oma tehtavansa. Vakiintunut nimenkirjoitusasu helpottaa yri-
tyksen tunnistamista eri asiayhteyksissa ja vahvistaa osaltaan haluttujen kdsitysten muo-
dostumista. Parhaimmillaan yrityksen tekstilogo viestii esimerkiksi yrityksen arvoista,
toimialasta tai toimintaymparistosta. Tekstilogon tulisi ensisilméykselld saada aikaan ha-
luttu, asetettua tavoitekuvaa vahvistava vaikutelma.

Tekstilogon ominaisuuksia

Yrityksen nimen kirjoitusasu vakiintuu kdyttamalla nimen visualisointiin aina yhta, tiettya kirjasintyyppia, kirja-
sinleikkausta ja varia. Muotokieleltdan erilaiset kirjaintyypit viestivat erilaisia asioita ja synnyttavat erilaisia mieliku-
via, ja myos tekstilogon typografian madrittelyn tulisi tdten pohjautua asetettuun tavoitekuvaan. Kirjaintyyppien
valintaan vaikuttavia tekijoita ovat mm. kirjaintyypin luettavuus ja visuaalinen soveltuvuus kayttotarkoitukseen.
Tekstilogoa suunniteltaessa yksi merkittavimmista kirjaintyypin valintakriteereistd on se, mita kirjaimen olemus ja
muotokieli viestivat, millaisia mielikuvia ja vaikutelmia ne synnyttavat.

SUdenkuopat Tavoiteltava toiminta

e N
- yritykselld ei ole vakiintunutta nimenkirjoi- - yritys esiintyy aina ja kaikkialla saman,
tusasua, vaan esiintyessaan eri asiayhteyk- yhdenmukaisen kirjoitusasun avulla
sissd nimi kirjoitetaan aina eri tavalla

/

- kdytetyn kirjaintyypin luettavuus on heikko

e N
- tekstilogon kirjaintyyppi ei luo tavoitekuvan - tekstilogon kirjaintyyppi luo tavoitekuvan
mukaisia mielleyhtymia mukaisia mielleyhtymia
- kirjaintyypin luettavuus on hyva

-~

/

~
- tekstilogo muistuttaa kilpailijoiden logoja - tekstilogo erottuu kilpailijoiden logoista

~ /
~

~

- tekstilogon kayttoa ei ole ohjeistettu - tekstilogon kaytto on tarkkaan ohjeistettu

Y )

J
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Lappilaisten matkailuyritysten tekstilogojen

Esimerkkejé_-

TEKSTILOGO

- varit viestivat usein yrityksen sijainnista tai toimintaympdristosta

- kirjaintyypit on useimmiten valittu tarkoituksenmukaisesti siten,

ettad ne ovat tavoitekuvaa vahvistavia.

Esimerkki : Luoston Porosafarit
Tekstilogo on olemukseltaan rento, mutta
yrityksen tavoitekuvaan (lappilainen, aito)
nahden ehkd hieman moderni. Yhdyssana on
tyylitelty jattdmalld tavuviiva pois. Toimialaa
on korostettu isokokoisella poro-sanalla seka
poronsarvilla. Kieliversiot ja lisdinformaatio te-
kevat kokonaisuudesta hieman levottoman.

EsimerkKki : Levi President

Tekstilogo on olemukseltaan klassinen ja tyy-
likds, vaikutelmaa korostaa kalligrafisen ja
paatteellisen kirjasintyypin kdyttd. Typografia
on yrityksen tavoitekuvaa (laadukas) vahvis-
tava. Logon yldpuolelle sijoitettu kuva-aihe
viestii majoituspalvelusta ja kokoaa elementit
yhteen.

Esimerkki : Santamus

Tekstilogo on taivuteltu kelottuneista oksista,
mika vahvistaa yrityksen tavoitekuvaa luon-
nonldheisen ja lappilaisen matkailueldmyksen
tuottajana. Logo on olemukseltaan rento,
mika tukee yrityksen toiminta-ajatusta hen-
kilokohtaisen ja ainutkertaisen kokemuksen
valittdmisesta asiakkaille.

EsimerkKki : Arctic Safaris

Tekstilogon ulkoasusta syntyy vahva vaikutel-
ma, jota kirjainten pyoredlinjaisuus pehmen-
tad. Erisnimet on tyyliltelty pienaakkosin, ja
myds i:n pisteet on jatetty pois. Jdmakka logo
viestii yrityksestd, jonka asiantuntijuuteen luo-
tetaan. Selkedlinjaisen logon ja kalligrafisen
sloganin valilld on toimiva muotokontrasti.
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REINDEER

SAFARIS
Jaakkola Reindeer Farm
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Jaakkolan Porotila

Tekstﬂogo: Klassinen ulkoasy

i

PRESIDENT

T i :
ekstilogo: luonnonléiheinen ulkoasy

Aarctic
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Hyva hrkemerkkl

-on yksmkertamen ]a se}kea
- on helppo hahmottaa _
-on to1m1a1a11e , soveltuva =S
=on tav01tekuvaa vahv1stava i
-on k11pa111101sta erottuva
e -on mieleenpainuva :
- tmmn myos mustavalkmsen

- toimil pxenessakm koossa.
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3.3. Yrityksen liikemerkki

3.3. Yrityksen liikemerkki

Liikemerkki on kuvallinen merkki, jota kdytetddn useimmiten tekstilogon yhteydessa.
Yhdessa litkkemerkki ja tekstilogo muodostavat yrityksen tunnuksen. Tekstilogoa ja
lilkemerkkid voidaan kayttad yhdessa tai erikseen, ja on tarkeda, ettd niiden kayttd on
ohjeistettu graafisessa ohjeistossa. Liikemerkilld on liiketoiminnassa oma tehtdvansa.
Merkin pitkdjanteinen kayttd vakiinnuttaa merkin ihmisten mielissa ja ajan mittaan yritys
voidaan tunnistaa eri asiayhteyksissd jo pelkdstddn timéan kuvallisen tunnuksen avulla.

Liikemerkin ominaisuuksia

Lilkemerkki voi olla kuva-aiheeltaan esittava tai ei-esittava (abstrakti), tarkeinta on, etta se viestii yrityksesta. Esit-
tdvat merkit viittaavat usein yrityksen tarjoamiin tuotteisiin tai palveluihin tai yrityksen toimintaymparistoon. Esit-
tdvan merkin kuva-aihe ja esitystapa ratkaisevat, miten merkki kestda ajassa. Ei-esittava merkki on olemukseltaan
ajattomampi, mutta sen avulla on vaikeampaa erottua. Ei-esittava merkki ei mydskaan ole yhtd mieleenpainuva

kuin esittdva merkki, joka on helpompaa palauttaa mieleen, koska kuva-aiheella on talléin asiayhteys johonkin
olemassa olevaan.

SUdenkuopat Tavoiteltava toiminta

- yrityksessa ei ymmadrreta kuvallisen merkin - yrityksessa tiedetdan, ettd kuvallinen merkki
tehtavid yrityksen viestinndssa ja yrityksen helpottaa yrityksen tunnistettavuutta eri asia-
tunnettavuuden rakentamisessa yhteyksissd ja tekee osaltaan yritysta tunnetuksi

- liikemerkki on suunniteltu vain tdman het- - likemerkin suunnittelussa on huomioitu

ken tarpeisiin tai tiettyyn kdyttdtarkoitukseen merkin pitkaikdisyys ja erilaiset kdyttoyhteydet
- liikemerkin kayttda ei ole ohjeistettu tai - merkkid kdytetddn aina ja kaikkialla graafisen
ohjeistusta ei noudateta eri asiayhteyksissa ohjeiston madrittelyjen mukaisesti

oY (oY (L)
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Esimerkkejé_-

LIIKEMERKK]

Lappilaisten matkailuyritysten liikkemerkkien kuva-aiheina on usein
- Lapin kulttuurit ja/tai niihin liittyvat elinkeinot

- Lapin luonto, vuodenajat, arktinen ilmasto tai

- yrityskohtaiset tuotteet tai kilpailuedut.

EsimerkKki : Saariseldn Tunturihotelli
Lilkemerkin kuva-aihe on ei-esittdva piirros,
joka luo mielleyhtymid mm. tunturiin, era-
maihin, auringonvaloon ja ruskaan. Likemerk-
ki on olemukseltaan rento ja moderni. Seka
merkin kuva-aihe ettd vdrit tukevat vaikutel-

- . " TUNTURIHOTELLI
maa Saariseldn luonnonldheisyydesta. SAARISELKX

EsimerkkKki : Lapland Vip Tour ]

Liikemerkin  kuva-aiheina ovat keskiyon Liikemerkk;; kuva-
aurinko ja porot, kuva-aihe on esittdva ja

noitarumpu-kuvioista tyylitelty.  Liikemerkki

on yrityksen tavoitekuvaa (lappilainen, luon-

nonlaheinen, perinteikds) vahvistava ja erottuu LAPLAND
kilpailijoistaan. VIP TOUR

tyke it - feel it

aihe esittivy ja tyylitelty

EsimerkkKki : Hotelli Luostotunturi

Lilkemerkki on muotokieleltdan tarkoituksen-
mukainen; merkin kuva-aiheena on hotellin
pohjapiirroksenakin  kadytetty poron korva,
joka on merkitty (lovi). Liikemerkin kaarevat
muodot luovat mielleyhtymid myds tunturiin
ja luontoon. Merkistd on kdytdssa seka

valkoinen ettd ametistinlila versio. i AR L

Esimerkki : Ounasvaaran Pirtit
Lilkemerkki on muotokieleltdan ja varimaail-
maltaan runsas ja toimii tdsta syystd edukseen

ainoastaan taysvarisissa julkaisuissa. Seka mer-
kin kuva-aihe (mokkikyld) etta esitystapa tuke-
vat yrityksen tavoitekuvaa (ldmminhenkinen,
kodikas). Merkki on mieleenpainuva ja erottuu
kilpailijoistaan.
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3.4. Yrityksen tunnusvarit

3.4. Yrityksen tunnusvarit

Yritykset tunnistetaan ja muistetaan paitsi tunnuksistaan, myo6s vareistadn. Selkea tunnus-
vari on tehokas visuaalinen viesti, joka edesauttaa yrityksen tunnistettavuutta ja mieleen-
painuvuutta eri asiayhteyksissd. Tarkoituksenmukaisen tunnusvarin avulla yritys myos
erottuu edukseen myoés kilpailijoistaan. Varit vaikuttavat voimakkaasti mielikuvien ra-
kentumiseen, varien psykologinen vaikutus ihmiseen on huomattava. Tastd ndkékumasta
tunnusvareihin tulisi yritysviestinndssa kiinnittaa erityista huomiota.

Tunnusvarien maarittelysta

Valittujen varien tulisi tukea yrityksen tavoitekuvaa ja haluttujen mielikuvien rakentumista. Toimivuus kadytossa ja
erottuvuus kilpailijoista ratkaisevat, mitka varit valitaan. Tunnusvéreja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, etta
ne on voitava toistaa taloudellisesti ja mahdollisimman yhdenmukaisina kaikissa viestintavalineissa. Eri varien
tulee ndyttad samoilta paitsi kaikissa painotuotteissa, myos sahkoisissa viestintaratkaisuissa, toimitiloihin liittyvissa
variratkaisuissa, opasteissa, tydasuissa, autoteippauksissa jne. Tunnusvarit valitaan oikeaoppisesti aina painovari-
kartasta, ja ndma madritykset tehddan yhdessa graafisen alan ammattilaisen tai kirjapainon kanssa.

Sudenkuopat Tavoiteltava toiminta

- tunnusvareja ei ole madritelty eika niiden - tunnusvarit on madritelty erikseen CMYK-,
kayttdd ole ohjeistettu, vareja kdytetdan PMS- ja RGB-arvoina eli painotdita ja
esimerkiksi muistinvaraisesti maariteltyina ndyttokayttdd varten

- tunnusvdrien psykologisia tai symbolisia - varien maarittely on tarkoituksenmukaista
merkityksid ei ole tutkittu ja tiedetddn, mita varit viestivat

- valitut varit eivat tue asetetun tavoitekuvan -varien maarittely perustuu yritysidentiteettiin
vahvistamista ja arvoihin ja asetettuun tavoitekuvaan
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Esimerkkejé_-

TUNNUS VARIT

Lappilaisten matkailuyritysten tunnusvarien ldhtokohtana on usein
- saamelaiskulttuuri ja saamelaispukujen varit

- Lapin luonto, vuodenajat, arktinen ilmasto tai

- yrityskohtainen tavoitekuva.

EsimerkkKi : Safari Centre Jotos

Yritysilmeen tunnusvarit ovat saamelaispu-

vuista tutut sininen, punainen ja keltainen.

Naiden kolmen perusvérin muodostama va- SAFAR] CENTRE

rimaailma on raikas ja sitd voidaan soveltaa OT

monipuolisesti eri asiayhteyksissa. Tunnusvarit J i S

tukevat yrityksen lappilaista tavoitekuvaa. ,.--"'—'-—-""
SALLA REINDEER PARK

EsimerkKki : Axctic Safaris

Yritysilmeen tunnusvarit ovat tumma ja vaalea Tunnusvéris: léihtékohtana arktisuys
sininen yhdistettynd puhtaan valkoiseen. V-

rit viestivat arktisuudesta ja suomalaisuudes-

ta, ja mydhemmin tunnusvareihin on lisatty

myds ldammin oranssi, joka viestii keskiyon arCtI:

auringosta. Vdrimaailma viestii yrityksen toi- _ aris

mintaymparistosta ja erottuu kilpailijoista. f}%ﬁ}wﬂ)gﬁr the Chream

EsimerkkKki : Hotelli Yllas Saaga
Yritysilmeen tunnusvarind on lammin ruskea
savy, jonka halutaan herdttdvan mielikuvia
mm. 1d3mmostad ja tulesta. Vari viestii myds
yrityksen toimitiloissa paljon kaytetysta lam-
pokasitellystd puusta. Ruskea vari tukee myos
yrityksen luonnonlaheista tavoitekuvaa.

EsimerkKi : Hotelli Luostotunturi

Yritysilmeen tunnusvadri on ametistinlila,
ja ametisti on myods vdrin madrittelyn Idh-
tokohta. Tunnusvadrilld on suora yhteys yri-
tyksen keskeiseen kilpailuetuun (sijainti ame-

tistikaivoksen I&dheisyydessd). Tunnusvari on

selkedsti kilpailijoista erottuva.
AMETISTIEYLPYLA
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Hyva slogan
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3.5. Yrityksen slogan

3.5. Yrityksen slogan

Slogan on iskulauseen kaltainen tunnuslause, jota voisi kutsua asiakaslupaukseksi. Hyva
slogan viestii lyhyesti ja kiinnostavalla tavalla yrityksen keskeisista kilpailueduista tai
puhuttelee asiakkaiden tdrkeimpid ostokriteereitd. Iskulauseella on yrityskuvan ra-
kentamisessa ja yritysviestinndsséa tarkea tehtavéa; parhaimmillaan se kiteyttaa yrityksen
toiminta-ajatuksen tunteisiin tai mielikuviin vetoavalla tavalla ja lisda yrityksen kiinnos-
tavuutta, haluttavuutta ja kysyntaa.

Sloganin rekisterointi

Rekisterdidyt iskulauseet arkistoidaan iskulauserekisteriin. Iskulauserekisterin - yllapitdjaksi vaihtui vuoden 2006
alusta lukien MARK, Suomen Markkinointiliitto ry. Rekisteriin voidaan hyvaksya kdytdssa olevia ja kdyttdon tulevia
iskulauseita. Iskulauseiden rekisterdinnilla pyritdédn mm. antamaan iskulauseen kayttdjan tietoon kaytdssa olevia
iskulauseita ja ennalta ehkdisemdan toisiinsa sekoitettavissa olevien iskulauseiden kadyttda seka kohdistamaan
mainostajien ja suunnittelijoiden huomio hyvaan iskulauseeseen. Iskulausehakemuksen voi tayttad verkossa os-
oitteessa http://www.iskulauserekisteri.fi. Samassa osoitteessa voi myds tutustua jo rekisterdityihin iskulauseisiin.

Sudenkuopat Tavoiteltava toimints
- iskulause on lilan vaikeaselkoinen tai esim. - yrityksessa tiedetddn, ettd hyva iskulause on
pituutensa vuoksi hankala muistaa tai lyhyt, ymmadrrettava ja mieleenpainuva

palauttaa mieleen

- iskulause on asiakasta aliarvioiva, - tekstien sisalldntuotanto on ulkoistettu
kyseenalaistava tai huonon maun vastainen tekstintuottajan ammattilaiselle
- iskulause lupaa jotain sellaista, mita yritys - iskulause viestii todellisista kilpailueduista

ei toiminnallaan pysty lunastamaan
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Esimerkkejé_-

SLOGAN e}j ISKULAUSE

Lappilaisten matkailuyritysten sloganit viestivat usein
- yritysten toiminta-ajatuksesta tai tuotteista
- yritysten kilpailueduista

Esimerkki : Lapland Safaris

Yrityksen tunnuslause on “Tunne luontosi’,
josta on kdytdssa myds englanninkielinen
versio “Feel the Spirit of Nature” Slogan pu-
huttelee asiakkaan tarvetta ja odotuksia henki-
|6kohtaisen luonto- ja matkailueldamyksen ko-
kemiseen liittyen. Tatd tukee myods sloganin

) Feel the Spirit of Nature
sinutteleva puhuttelumuoto. -

EsimerkkKi : Lapland Vip Tour

Yrityksen tunnuslauseena on englanninkieli-

nen “Take it - feel it’, joka yrityksen nimen yh-

teydessd kehoittaa lahtemadn eldmykselliselle

kiertomatkalle. Slogan on lyhyt, ja mieleen- ﬂ
painuvuutta tukee myos sen riimittelevé sana- LAPLAND
muoto. "th| P TOUP\

Eake it - feel it

EsimerkKki : Hotelli Levitunturi

Yrityksen tunnuslauseena on yrityksen moni- Slogan: kil10<‘=u'1uedu1'sta Viestivy
puolisesta palvelutarjonnasta viestiva "Taynna

mahdollisuuksial’, josta on kdytdssda myds

englanninkielinen versio “Full of possibilities!”

Slogan puhuttelee asiakkaan tarpeita ja osto-

kriteereitd. Huutomerkin kdytto sloganin pe-

réssa vahvistaa sloganin viestia.

EsimerkkKki : Saariselan Tunturihotelli
Yrityksen tunnuslause kuuluu “Eldmisen tai-
toa”.
lehti-ilmoituksissa ja siitd on kadytdssa useita
kieliversioita. Slogan puhuttelee asiakkaan

arvoja; se lupaa eldaménlaatua.

Slogan on kaytdssa mm. esitteissa ja
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Tehtava 1

YRITYSILME : yritysilmeanalyysi

Yritysilmeanalyysi

Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kdyttdd esimerkiksi asiakkaita arvioimaan yritysilmetta.

1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemaarad saadaan, sita toimivampi yritysilme on.

Yritysilme

Liikeidea

Kohderyhmat

Arvot ja
tavoitekuva

Kilpailijat

Analyysi

Mielikuvat

Arctic
SAFAriS

;@Eﬁhﬁ*ff}y the gﬁx_'rwm

Laadukkaat ohjelmapalvelut, Arctic Hotel Pohtimo, yrityksille suunnatut kokous- ja
koulutuspalvelut seka erilaiset henkiloston kehittdmiseen tdhtaavat kokonaisuudet.
Toimipisteet Rovaniemelld, Ylldksella, Levilla ja Kuusamossa.

Yksityiset ja yritykset, walk in -asiakkaat, charter-ryhmat, incentive-asiakkaat.

Lappilaisuus, luontoystavallisyys, korkea laatuy, asiakaslahtoisyys, elamyksellisyys.
Lapin Safarit, Erdsetti Safaris, muut vastaavia palveluja tarjoavat yritykset.

tekstilogo on selked ja helppolukuinen 1
liikemerkki on selked ja helppo hahmottaa 1
tunnusvarit tukevat tavoitekuvaa a
yritysilme on kilpailijoista erottuva n
yritysilme on mieleenpainuva a
yritysilme toimii myds mustavalkoisena a
yrityksen slogan on ymmadrrettava 1

1

w W w w w w w w
B T S R e
[C2 I, I, B, G O G |

yrityksen slogan on mieleenpainuva

milld sanoilla kuvailisit yritysta yritysilmeen perusteella?

"

‘nimi kertoo toimialasta’ “toimiala on nimen perusteella matkailu”
“luotettava’, *hyvd palvelu”
“paksu teksti luo mielikuvan vankasta osaamisesta”

“yritys haluaa tdyttdd asiakkaan unelmat”

mita asioita yrityksen liikemerkistd tulee mieleen?
“lehti”

“aurinko, auringonpaiste, neljéin tuulen lakki, revontulet”
‘kukka, téhti, rdjdhdys”

mita asioita yrityksen tunnusvarit mielestdsi viestivat?
“akrtisuus, kylmyys”

“valkoisesta tulee mieleen lumi, sinisestd vesi tai taivas”
“puhdas luonto, kylmd, arktinen alue”

/
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Tehtava 1

YRITYSILME : yritysilmeanalyysi

e N
Yritysilmeanalyysi
Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kayttda esimerkiksi asiakkaita arvioimaan yritysilmetta.
1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemaard saadaan, sita toimivampi yritysilme on.
Yritysilme
Liikeidea
Kohderyhmat
Arvot ja
tavoitekuva
Kilpailijat
Analyysi tekstilogo on selked ja helppolukuinen 1 2 3 4 5
liikemerkki on selked ja helppo hahmottaa 1 2 3 4 5
tunnusvarit tukevat tavoitekuvaa 1 2 3 4 5
yritysilme on kilpailijoista erottuva 1 2 3 4 5
yritysilme on mieleenpainuva 1 2 3 4 5
yritysilme toimii my&s mustavalkoisena 1 2 3 4 5
yrityksen slogan on ymmarrettava 1 2 3 4 5
yrityksen slogan on mieleenpainuva 1 2 3 4 5
Mielikuvat milld sanoilla kuvailisit yritysta yritysilmeen perusteella?
mita asioita yrityksen liikkemerkistd tulee mieleen?
mita asioita yrityksen tunnusvarit mielestdsi viestivat?
- /
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YRITYSILME

3.6. Graafinen ohjeisto

3.6.

Graafinen ohjeisto on yrityksen yritysilmeen seka visuaalisten ja typografisten peri-

Graafinen ohjeisto

aatteiden kaytt6a koskeva ohjeistus, joka voi sisdltdd myods asettelumallejalomakkeistosta,
lehti-ilmoituksista, esitteistd jne. Graafinen ohjeisto on useimmiten mainostoimiston
tyostama ja siitd voidaan tehda asiakkaan toivomusten mukaisesti joko siahkdinen ja/
tai tulostettu/painettu versio. Tarkoituksenmukainen ohjeisto on helposti saatavilla,
helppokayttéinen ja sisdltdd paino- ja nayttokdyttoon tarkoitetut liitetiedostot mm. tun-
nuksesta variversioineen.

Graafisen ohjeiston kaytto

Ohjeiston tarkoituksena on taata tunnuksen, tunnusvarien ja tekstin ulkoasun yhdenmukainen kaytto eri asia-
yhteyksissd. Mikali tunnuksen ja muiden yritysilmeen elementtien kdyttda ei ole ohjeistettu, on todennkdistd, etta
yrityksen ilme on eri nakdinen eri asiayhteyksissa, mika puolestaan vaikeuttaa yrityksen tunnistamista ja mieleen-

palauttamista. Ohjeistoa kayttaa yrityksessa markkinoinnista tai viestinndn suunnittelusta vastaava henkild.

Su denkquat Tavoiteltava toiminta

g O B B

madritelty eikd ohjeistettu

- yritysilmeen yllapito on yrityksessa tietyn
henkilon vastuulla eikd ilmeen ylldpitoa ole

- yritysilmeen yllapito ei ole esim. henkildston
vaihtuessa muistinvaraista vaan ilmeen kdyttda

/

koskevat maaritykset l16ytyvat ohjeistosta

- oletetaan, ettd esim. sama logotiedosto
soveltuu seka paino- ettd nayttokayttoon

- yritykselld on kdytdssaan tarkoituksenmukai-
set, eri asiayhteyksien edellyttamat tiedostot

- oletetaan, ettd varit voidaan valita esim.

suoraan naytolta

CooN (o o) (Lo

- yrityksessa tiedetadn, ettd oikeaoppinen vdrien
madrittely tarkistetaan aina ohjeistosta

/
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Esimerkk;:

CRAAFINEN OHJEISTO

Esimerkki graafisen ohjeiston sisallosta.

Graafinen ohjeisto

Kansilehti

Sisallysluettelo

Johdantoteksti: yrityksen toiminta-ajatus, kohderyhmat, arvot ja tavoitekuva
Tunnus (liikemerkki + tekstilogo): tunnuksen sanallinen luonnehdinta

4.1. Tunnuksen vdrimaaritykset

- tunnus 4-varisend, CMYK-arvot

- tunnus PMS-vareissa

- tunnus mustavalkoisena

- tunnus RGB-vareissa

4.2. Tunnus: sloganin kayttd tunnuksen yhteydessa (asettelumalli)

43. Tunnus: yhteystietojen kadyttd tunnuksen yhteydessa (asettelumalli)
44. Tunnuksen suoja-alue

45. Tunnuksen minimikoko

Tunnusvarit

5.1 Paavarit: vdrien luonnehdinta, kdyttdsuositukset ja vdrimadritykset
5.2. Lisavarit: varien luonnehdinta, kadyttdsuositukset ja varimadritykset
Typografia

6.1. Painettu viestinta

- tekstityylit: otsikko, alaotsikko, leipateksti, kuvateksti

- kirjaintyyppi, -leikkaus, koko, rivinvali

- varimdaaritykset

- esimerkkiladelma

6.2. Séhkodinen viestintd

- tekstityylit: otsikko, alaotsikko, leipateksti, kuvateksti

- kirjaintyyppi, -leikkaus, koko, rivinvali

- varimdaritykset

- esimerkkiladelma

Sovellukset

7.1. Kayntikortti (asettelumalli)

7.2. Kirjelomake (asettelumalli)

7.3. Kirjekuori (asettelumalli)

7.4, Lehti-ilmoitus (asettelumalli)

Liitetiedostot

8.1. Tunnus painokadyttdon 300 dpi

- CMYK-versio ja PMS-versio

8.2. Tunnus nayttokdyttoon 72 dpi

- RGB-versio
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ja malleihin, joita voidaan soveltaa yrityksen
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4.1. Lomakkeisto | _ s S S

4.1. Lomakkeisto

Lomakkeisto on tiedottamiseen kaytettdava yrityksen perustydkalu ja tarkeda valine myo6s
yhdenmukaisen yritysilmeen rakentamiseksi. Kaikki tiedotteet, kirjeet, saatteet ja tar-
joukset, jotka yrityksesta lahtevat eteenpdin, vaikuttavat osaltaan yrityksesta rakentuvan
kokonaiskasityksen muodostumiseen. Jos yritys lahestyy sidosryhmidan alati vaihtuvalla
tyylilla, menettaa se helposti uskottavuuttaan. Yhdenmukainen ilme lomakkeistossa antaa
yrityksestd asiantuntevan ja luotettavan vaikutelman.

Lomakkeiston kdytossa huomioitavaa

1. Tekstin ulkoasun ohjeistus

Lomakkeistossa kdytettavan teksti-informaation ulkoasu tulisi myds madritelld ja ohjeistaa, jotta kaikkien asiakir-
jojen ulkoasu sailyy yndenmukaisena ja ulkoasun kautta syntyva vaikutelma yrityksesta hallittuna ja uskottavana.
Maarittelylld tarkoitetaan asiakirjoissa kdytettavan fontin, pistekoon, rivinvélin, tekstin varin ja asettelun ohjeis-
tamista kaikkiin niihin lomakkeiston osiin, jotka yrityksessa laaditaan itse (esim. tarjoukset). Mikali lomakkeisto
teetetddn esim. mainostoimistossa, myods teksti-informaation maarittely ja ohjeistus kannattaa tilata sielta.

2. Paperilaadun valinta

Paperilaadun merkitys kokonaiskasityksen, yrityskuvan, rakentumisessa on merkittava. Lomakkeiden, kayntikort-
tien ja kirjekuorien paperilaatuun ja sen antamaan vaikutelmaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Parhaimmil-
laan tarkoituksenmukainen paperivalinta helpottaa yrityksen tunnistettavuutta ja mieleenpainuvuutta ja vaikut-
taa esim. kosketusaistin avulla syntyvien yritysmielikuvien rakentumiseen. Paperinvalinnassa kannattaa kayttaa
apuna kirjapainojen asiantuntemusta. Paperisuosituksia mm. lomakkeistoa varten on sivulla x.

3. Yhdenmukaisuuden varmistaminen

Koko lomakkeisto kannattaa teettdd samanaikaisesti, jotta kaikkien asiakirjojen ulkoasu sdilyy mahdollisimman
yhdenmukaisena ja muuttumattomana. llme muuttuu helposti, jos saatavilla ei endd mydhemmin olekaan esim.
suunnittelussa kaytettya fonttia tai painamisessa kaytettya paperilaatua.

4, Painokustannusten huomioiminen

Painokustannuksissa kannattaa huomioida taloudellisten painosmadrien painattaminen kerralla, aloituskustan-
nukset ovat painotissa aina suurimmat. Kerralla kannattaa painattaa siis tarpeeksi suuri maara.
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Esimerkki-

LOMAKKEISTO
Laadukas lomakkeisto

- on helppokayttdinen: toimiva tyokalu yhteydenpitoon ja tiedottamiseen
- on yhdenmukainen: tukee yrityksen tunnistettavuutta ja mieleenpainuvuutta
- on asetetun tavoitekuvan mukainen: vahvistaa osaltaan yrityskuvan rakentumista.

EsimerkKki : Arctic Safaris

Yritykselld on kédytdssaan lomakkeisto, jonka osat ovat kayntikortti, kirjelomake, kirjekuori C4 ja kirjekuori
(5. Koko lomakkeiston ulkoasu on yritysilmeen mukainen; yritys on lomakkeiston eri osien avulla helposti
tunnistettavissa. Lomakkeiston ilme vahvistaa yrityksen tavoitekuvaa laadukas, lappilainen safariyritys.

AW
Tl 5358 0015 400 400
fa + 358 (0175 B0 428
B

e aeEeari
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4.1. Lomakkeisto

4.1. Lomakkeisto : kiyntikortti

Kayntikortti on pienestd koostaan huolimatta tarkea ja henkil6kohtainen viestintavaline.
Usein se on myds ainoa visuaalinen muistijalki, jonka yritys jattaa itsestdan. Kayntikor-
tin tulisi olla yhdenmukainen yritysilmeen ja lomakkeiston muiden asiakirjojen kanssa
siten, ettd yritys on kdyntikortin avulla helposti tunnistettavissa. Kayntikortin tarkeimpia
ominaisuuksia ovat selkeys ja informatiivisuus seka yritysilmeen mukainen, haluttua
tavoitekuvaa tukeva ulkoasu.

Kayntikortin teettimisessa huomioitavaa

1. Kdytettavyys

Kayntikorttien kooksi on vakiintunut 90 mm (leveys) x 50 mm (korkeus). Tata suuremmat kortit on hankalaa sai-
lyttad esimerkiksi kdyntikorttikansioissa. Kayntikortti kuluu kaytdssa jonkin verran, ja siksi paperilaatuun kannat-
taa kiinnittdd huomiota. Liian ohut kdyntikortti rispaantuu nopeasti nurkistaan ja taittuu helposti. Laadukkaalle
ja jdmakalle kartongille painettu kortti luo yrityksesta luotettavan vaikutelman.

2. Informatiivisuus

Tarkoituksenmukainen kdyntikortti sisaltad kaiken tarpeellisen informaation, muttei yhtdédn enempaa. Kdyntikortti
kertoo kuka olet, mitd yritystd edustat, mikd on tyotehtdvasi seka erilaiset tavat ottaa sinuun tai yritykseen
yhteyttd. Yhteystietoihin voi kuulua puhelin/telefax/gsm-numeroiden ja postiosoitteen lisdksi sahkdpostiosoite
ja mahdollinen yrityksen internet-osoite. Jos kdyntiosoite on toinen kuin postiosoite, on useimmiten myos

se syytda mainita. Kielivaihtoehto kannattaa painattaa kdyntikortin kddntdpuolelle. Mainoslauseet eivat kuulu
kayntikorttiin.

3. Kayntikortti yrityskuvan rakentajana

On tarkedd, ettd yritys on kdyntikortin avulla helposti tunnistettavissa ja ettd kdyntikortin luoma vaikutelma
tukee yrityksen asettamaa tavoitekuvaa. Tunnistettavuutta tukee se, ettd kayntikortissa sovelletaan yri-
tysilmeen elementteja (tekstilogo, liikemerkki, tunnusvarit ja typografia). Haluttua yrityskuvaa puolestaan
voidaan vahvistaa paitsi ulkoasusuunnittelulla myds paperivalinnalla tai erilaisilla painotyon jélkeen tehtavilla
jalkikasittelytoimenpiteilld (esim. lakkaus, muotoonleikkaus jne.).
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Esimerkkejé_-

KAYNTIRORTT]

Lappilaisten matkailuyritysten kayntikortit ovat usein
- kaksikielisia (suomi + englanti) ja kaksipuoleisia

- ulkoasultaan yrityskuvaa ja lappikuvaa tukevia seka
- alueellista matkailuorganisaatiota markkinoivia.

EsimerkKi 1 : Saariselan Tunturihotelli EsimerkKi 2 : Hotelli Luostotunturi
Kayntikortti on 2-puoleinen, ja molemmat kieli-  Kayntikortti on 2-puoleinen, ja kieliversiot on si-
versiot on sijoitettu kortin etupuolelle. Taustapuoli  joitettu eri puolille. Kdyntikortti markkinoi myos
markkinoi Saariselkaa alueorganisaationa. alueorganisaatiota ja informoi yhteysty6tahoista.

/

v saariselka.f

Fintand

wurihotellifi

HoTELLl LUOSTOTUNTURT

AMETHYST SiA -

AMETISTIKYLPYLA

[uosro Bl
Oite @ = _

E-MAIL: [PELUOSTOTUNTURLCOM .
WWW.LLOSTOTUNTURI.COM 3 —
Sxite T
E-MAIL: PELUOSTOTUNTURLCOM
WAL LUOSTOTUNTURL.COM
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MARKKINOINTI JA MAINONTA

4.1. Lomakkeisto : lomakepohja

Kaikki A4-kokoiset asiakirjat, joita yritys kayttad viestinndssdan ja markkinoinnissaan,
voidaan tehda valmiille varilliselle lomakepohjalle. Lomakepohja voi olla esipainettu pa-
periversio, joka syo6tetdan tulostimeen, tai sihkoéinen pohja, joka tulostetaan suoraan tie-
dostosta. Esipainettu lomakepohja on painokustannuksista johtuen kalliimpi, mutta usein
myo6s nayttavampi ja laadukkaampi vaihtoehto sdhkoiseen lomakepohjaan verrattuna.
Paperivalinnoilla ja esim. erilaisilla jalkikasittelytavoilla esipainettuun lomakepohjaan
saadaan ilmettd, jota sahkoistd, itse tulostettavaa lomakepohjaa kaytettadessa ei ole mah-
dollista saavuttaa.

Lomakepohjan teettimisessa huomioitavaa

1. Kaytettavyys

Lomakepohjan kooksi on vakiintunut A4 (297 mm x 210 mm). Mikali yritys kdyttaa ikkunallisia kirjekuoria, lo-
makepohjan kdytdssa tulee huomioida kuori-ikkunan nakyma. Mikali kdytetdan vain ikkunattomia kuoria, lo-
makepohjan ulkoasu voi olla vapaamuotoisempi. Kaytettdvyyttd tukee myds sopivan laatuinen ja vahvuinen
paperi, yleensa lomakepaperin vahvuus on 80 g - 100 g.

2. Informatiivisuus

Lomakepohjaa voidaan kayttdd monipuolisesti yrityksen erilaisten asiakirjojen laadintaan. Seuraavalla aukeamal-
la on esitelty erilaisia standardisoituja lomakemalleja, jotka havainnollistavat esimerkiksi informaation asettelua
lomakepohijalle. Kaiken teksti-informaation tulee asiakirjoissa olla ulkoasultaan maariteltya ja sen kayton tulee
olla ohjeistettua. Tama takaa asiakirjojen yhdenmukaisen ja hallitun ulkoasun.

3. Lomakepohja yrityskuvan rakentajana

Yrityksen tulee olla kaikkien asiakirjojen avulla helposti tunnistettavissa. Tunnistettavuutta helpottaa yritysilmeen
elementtien soveltaminen lomakepohjaan. Tarkoituksenmukainen lomakepohja tukee osaltaan myos haluttu-
jen mielikuvien rakentumista. Tata voidaan tukea mm. lomakepohjan ulkoasusuunnittelulla ja paperivalinnal-
la. Myos erilaisilla jalkikasittelytavoilla voidaan haluttaessa tukea asiakirjojen kautta yrityksestd muodostuvaa
kokonaiskasitysta. Esimerkiksi muotoonleikattu lomakepohja poikkeaa paitsi standardilomakkeista myds use-
impien yritysten lomakepohjista ja tukee taten yrityksen mieleenpainuvuutta ja erottuvuutta.
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Esimerkkej a:

LOMAKEPOH;5

Esimerkkeja lappilaisten matkailuyritysten lomakepohjista.
Molemmat lomakepohjat ovat esipainettuja lomakkeita.
Itse tulostettavissa sdhkoisissa lomakepohjissa ei
tulostustekniikasta johtuen saada reunasta reunaan
ulottuvaa varipintaa.

Esimerkki 1 : Ounasvaaran Pirtit EsimerkKki 2 : Hotelli Yllds Saaga
Lomakepohja on 4-vdrinen ja paperivalinta tukee  Lomakepohja on 1-vérinen ja sen ulkoasua elavoit-
hyvin yrityksen tavoitekuvaa (Idmminhenkinen,  taa yrityksen tekstilogon kaytto lomakkeen pohja-
kodikas, korkealaatuinen). kuvana suurennettuna ja osittain nakyvana.

IENAITARRLY
piriin
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YRITYSILME : lomakkeisto : lomakepohja, standardi : kirje, vasen

Esimerkki kirjelomakkeesta, jossa yrityksen logo ja yhteystiedot
on sijoitettu lomakkeen vasempaan yldosaan. Tama on yleisin
yritysten kaytossa oleva asiakirjamalli.

SAARISELEN

Lapin Yliopisto 10.11.2006
Taiteiden tiedekunta
Irma Varrio
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YRITYSILME : lomakkeisto : lomakepohja, standardi : kirje, vasen

Yksinkertaistettu asiakirjastandardi A4.

Tarkempaa tietoa asiakirjastandardeista: Suomen Standardisoimisliitto SFS ry.

20 mm 160-mm 183 mm

T0:mm

T4 mm GASIAKIRJAN. NIMI Numero. SIVURLMELo.
Harmaalle alueelle Nimen tdydenne
sijoitetaan yrityksen tunnus
alvamadra
115 mm

44 mm.... i1 riviVastaanottajan.nimi Vastaanottajan tiedot,

2. rivi Nimen taydenne Ensimmaisen osoiterivin sijainti on

3. rivi Henkild 44 mm lomakkeen yldreunasta.

4 rivi Jakeluosoite Tiedot sijoitetaan kukin omalle rivilleen.

5. rivi Postinumero ja postitoimipaikka

5. rivi Kondemaa (ulkomaan posti)

iite (viitemerkintd siséltaa tiedon aikaisemmasta yhteydenotosta)
86.mm.... ASIASQTSIKKQ. (Imaisee lyhyesti.asiakirjan.sisallon.. otsikon ja.tekstin.valiin jatetadn. tyhja.rivi)
siasisaltd eli varsinainen teksti alkaa asiaotsikon ja tyhjan rivin jalkeen.

68 mm Teksti kirjoitetaan yhteen palstaan sisennettyna.
Tekstipalstan suositeltu leveys on 120 - 138 mm.
Tekstin ja lopputervehdyksen valiin jatetdan yksi tyhja rivi.
Lopputervehdys ja allekirjoitukset aloitetaan
samasta sisennetystd kohdasta kuin edeltdva teksti.
Allekirjoituksia varten varataan 3 - 5 rivia.

LIITTEET Asiakirjan loppuun tavallisimmin tulevia merkintéja ovat mm. liiteet.
Merkintdjen otsikko kirjoitetaan suuraakkosin ja kuvaava teksti sijoitetaan
samaan sisennettyyn aloituskohtaan muun tekstin kanssa.

270.mm...Lahettdjdn.yhieystiedot seuraavassa.jarjestyksessa. pastiosoite, kdyntiosoite, puhelin, faksi, sahkdpostija
pankkiyhteydet seka viranomaisten madradmat tiedot (ALV rek., Y-tunnus, kotipaikka)
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4.1. Lomakkeisto S0 N S SEE Pe

4.1. Lomakkeisto : kirjekuoret

Kuoren ulkoasun suunnittelu kannattaa teettda sielld, missa yritysilme ja lomakkeiston
muutkin osat on toteutettu, jotta sama yhdenmukainen ilme toistuu myos kuorissa. Kir-
jekuoret tilataan ja painatetaan kirjapainossa. Padllepainaminen on nopein ja edullisin
tapa hankkia kuoria, kun maarat ovat 1000 - 100 000 kpl. Talloin kaytetadn ns. vakiokuo-
ria, joiden koot ja paperivaihtoehdot ovat rajallisemmat kuin ns. mittatilauskuorien. Mitta-
tilauskuori on paras vaihtoehto silloin, kun halutaan persoonallinen kuori. Mittatilausku-
oren toteutusmahdollisuudet ovat ldhes rajattomat.

Yleisimpia kirjekuorimalleja ja -kokoja

Esimerkit ovat vakiokuoria, joissa sallittu painopinta-ala on rajattu punaisella.
Mittatilauskuoret sen sijaan vuodaan painaa esim. reunasta reunaan.

Osoitteesta www.turunkirjekuoritehdas.fi voi ladata kuoriesitteen ja tydskentelypohjia kuorien suunnittelua
ja tilaamista varten.

]

‘ C65 229 mMm x 114 mm

C5229 mmx 162 mm

C4 324 mmx 229 mm
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Esimerkki-

KIRJERKUORET

Kirjekuori vaikuttaa osaltaan yrityskuvan rakentumiseen.
Haluttua tavoitekuvaa voidaan vahvistaa esimerkiksi
kirjekuoren ulkoasusuunnittelulla seka

kuoren paperivalinnalla.

EsimerkKki 1 : Lapland Safaris Esimerkki 2 : HotelliYllds Saaga

Esimerkki C5-kokoisesta ikkunallisesta kuoresta.  Esimerkki C4-kokoisesta ikkunattomasta kuoresta,
Kuoren ulkoasusuunnittelu on yritysilmeen mukai-  joka on 1-vdrinen. Kokonaisuus on yritysilmeen
nen ja tavoitekuvaa vahvistetaan sloganilla. mukainen ja sita elavoittaa kaareva varipinta.

wrv iplinduliei com

HOTELLI YLLAS
qi]ﬂﬂﬂ.

I YLLAS SAAGA
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4.1. Lomakkeisto Zlomakkeessa e17 1‘<a.

4.1. Lomakkeisto : faksilomake

Faksilomakkeen ulkoasun tulisi olla yhdenmukainen yrityksen muiden asiakirjojen kans-
sa. Faksilomakkeen kaytettdvyyden ehdoton edellytys on selkeys, ja lomakkeen toimi-
vuutta voidaan testata esim. ottamalla siitd kopio mustavalkokopiokoneella. Kopiokoneen
jalki vastaa suurinpiirtein vastaanottajan saaman faksin laatua. Valokuvat, varilliset logot,
kursivoidut tekstit ja ohuet linjat eivat toimi faksilomakkeessa. Faksilomaketta varten
yrityksen logosta on tarkoituksenmukaista teettdd mustavalkoinen versio, joka ei sisdlla
valkoisen lisdksi mitddn muita sdvyja kuin 100 % mustan.

Faksilomakkeen suunnittelussa huomioitavaa

1. Kaytettavyys

Faksilomakkeen koko on aina A4, joka on telekopiolaitteiden paperien standardikoko. Faksilomake on faksat-
tavien asiakirjojen saatelomake, josta selviaa ldhetyksen sisdltd ja laajuus seka yrityksen yhteystiedot. Faksilomak-
keen kaytettavyyttd tukee parhaiten yksinkertainen ja selked ulkoasu. Tatd tuetaan mm. seuraavilla ratkaisuilla:

- faksilomake suunnitellaan erikseen eika faksilomakkeena kayteta esim. vérillistd lomakepohjaa
(kaikki muut sévyt kuin puhdas valkoinen ja 100 % musta toistuvat faksilahetyksessa epdmaardising)

- faksilomakkeen sisdltdma informaatio asetellaan ilmavasti esim. liian tiheitd rivinvéleja vélttden

- kdytetdadn mahdollisimman selkeita kirjasintyyppejd, ja tekstin pistekokona kdytetddn minimissaan 12 pt
- valtetdan kursivoitujen tekstien ja koristeellisten kirjasintyyppien kdyttda

- faksilomakkeessa ei kayteta valokuvia

- lomakkeen toimivuus testataan etukdteen esim. mustavalkokopiokoneella

2. Faksilomake yrityskuvan rakentajana

Yrityksen tulee olla kaikkien asiakirjojen, myos faksilomakkeen, avulla helposti tunnistettavissa.
Faksilomakkeessa tunnistettavuutta tukee yrityksen logon kayttd seka yritysilmeen mukainen ulkoasu.
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Esimerkki:

FAKSILOMAKE

Faksilomakkeessa tulee kiinnittda huomiota

- selkeyteen ja informatiivisuuteen seka

- yritysilmeen mukaiseen ulkoasuun.

Alla kuvitteellinen esimerkki faksilomakkeen rakenteesta ja sisallosta.

Yrityksen tunnus

- mustavalkoversio, jossa on kdytossd vain 100 % FA KS I
musta ja valkoinen sdvy

- ei liukuvdirejd eikd vdliscvyjé

- tunnuksen tarkkuus 240 - 300 dpi FAX

Yrityksen koko nimi

Postiosoite

Postinumero ja postitoimipaikka
Puhelin

Faksi

Séhkopostiosoite

WWW-osoite

Vastaanottaja Lahettdja

Yrityksen nimi Yhteyshenkilon nimi

Yhteyshenkilon nimi Puhelin

Puhelin

Lahetystiedot

Aihe

Sivumaara

Pdivamaara
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MARKKINOINTI JA MAINONTA

4.2. Esitemateriaali

4.2. Esitemateriaali

Hyvéa esite
~onselked ja i
- on 'sopivan kokoim?r}] &
_ perustun laadukkaaseen

: a3]16ntuotantoon . ~Ft
- Zt:i;rg:nnet_’m _tiety_lle_ ryhmalle _
- erottuu kﬂpailijoiden esitteista
_ on sellainen, etta sex} ulkoasu
ja papérinvalinta tukevat
asetettua tavoitekuvaa i
i v O

informatiivinen .
a muotoinen

Esitteen tarkoitus on jakaa tietoa yrityksestd, sen tuotteista ja palveluista. Esite voi kayt-
totarkoituksestaan riippuen olla joko yrityksen yleista tunnettavuutta ja halutun yritysku-
van markkinointia tukeva imagoesite tai yksittdisista tuotteita tai palveluita esitteleva ja
markkinoiva informatiivinen esite. Isommilla yrityksill, joiden liiketoiminta on selkedsti
jakaantunut eri segmenteille, voi lisdksi olla kdytdssdan eri kohderyhmille raataloityja

esitteita.

Sudenkuopat

/

- esitettd ei ole kohdennettu tietylle
asiakasryhmélle

\_

/

- esitteen kokoon ja muotoon ei ole
kiinnitetty huomiota

\_

)
- esitteen paperivalintaan ei kiinnitetad )
huomiota, vaan valitaan esim. edullisin
vaihtoehto tai paperi, jonka vaikutelma on
ristiriitainen yrityksen tavoitekuvan kanssa

)
- esitteen jakeluratkaisuun tai esillepanoon
ei ole kiinnitetty huomiota

)

Tavoiteltava toiminta

-

- esitteen sisdlldntuotannossa ja ulkoasu-
suunnittelussa on huomioitu vastaanottajan
tarpeet, toiveet ja mielikuvat

N

-< ovat parhaimmillaan huomioarvoa ja

erottuvuutta tukevia ratkaisuja

- tiedetdan, ettd paperi on parhaimmillaan
voimakaskin visuaalinen ja kosketusaistin
kautta vaikuttava viesti, jolla voidaan osaltaan
tukea asetetun tavoitekuvan rakentumista

/
- ymmarretdan, ettd esitteen koko ja muoto

- ymmarretdan, ettd esitteiden esillepanlla ja
jakeluratkaisuilla voidaan haluttesaa erottua
kilpailijoista tai vahvistaa yrityskuvaa
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Esimerkki-

ESITEMATERIA A1

Lappilaisten matkailuyritysten esitteille on tyypillista
- kieliversiot useilla eri kielilla

- kuvapainotteiset ratkaisut seka

- sesonkikohtainen sisalléntuotanto.

Esimerkki 1 : Ounasvaaran Pirtit

Yritykselld on kdytdssdan A5-kokoinen vaakasuuntainen esite, joka on puhtaaksileikattu nurkistaan pyoris-
tettyyn muotoon. Esitteen yleisilme on yrityksen tavoitekuvaa tukien ldmminhenkinen ja kodikas. Téta
tukevia ratkaisuja ovat mm. suurien véripintojen ja kuvakokojen kaytto, seka vanhanaikainen tyyli.

ety
i

ariisrrray
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Esimerkki-

ESITEMATERIAA_LI

Lappilaisten matkailuyritysten esitteille on tyypillista
- kieliversiot useilla eri kielilla

- kuvapainotteiset ratkaisut seka

- sesonkikohtainen sisdlléntuotanto.

EsimerkkKki 2 : Arctic Safaris

Yritykselld on kdytdssaan eri kayttotarkoituksiin radtaloityja esiteratkaisuja, mm. yritysasiakkaille, matkan-
jarjestdjille ja ohjelmapalveluiden loppukéayttdjille suunnattuja esitteitd. Esitteiden laajuudet ja koot vaih-
televat, mutta ulkoasu on kautta linjan yritysilmeen mukainen ja yrityksen tavoitekuvaa tukeva.
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Esimerkki-

EST TEMATERIAA_LI

Lappilaisten matkailuyritysten esitteille on tyypillista
- kieliversiot useilla eri kielilla

- kuvapainotteiset ratkaisut seka

- sesonkikohtainen sisalléntuotanto.

Esimerkki 3 : HotelliYllas Saaga

Yritykselld on kaytdssdan A4-kokoinen, 4-sivuinen yleisesite sekd A4-kokoisia palvelu- tai sesonkikohtaisia
kaksipuoleisia suppeampia esitteitd. Yritys on esitemateriaalin avulla helposti tunnistettavissa ja ulkoasu-
suunnittelu tukee hyvin yrityksen tavoitekuvaa (luonnonlaheinen, monipuolinen, korkealaatuinen).

Buffet
BRAR
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Tehtava 8

MARKKINOINTI JA MAINONTA : esiteanalyysi

Esiteanalyysi (koskien alempaa esitettd sivulla 67)

Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kayttda esimerkiksi asiakkaita arvioimaan esitetta.

1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemaard saadaan, sita toimivampi esite on.

Yritys

Liikeidea

Kohderyhmat

Arvot ja
tavoitekuva

Kilpailijat

Analyysi

Muuta

Hotelli Yllas Saaga

Vuonna 2003 valmistunut rinnehotelli, jossa 84 hotellihuonetta, kuntosali ja allasosasto,
ravintolapalvelut (Saaga Buffet, Saaga Pub & Café, Saaga Bar ja Saaga Takkabaari) seka
huoneistohotelli SaagaChalets ja SaagaChalets |l.

Suomalaiset ja ulkomaalaiset pariskunnat seka yritysasiakkaat kotimaasta.

Lappilainen, luonnonldheinen, laadukas, monipuolinen, turvallinen ja rauhallinen.

Vastaavat rinnehotellit (sijainti rinteessa).

esite on selked ja helppolukuinen
esitteestd saa tarvittavan informaation

>~ b

O
w
(2]

esite on iimeensa avulla helposti
tunnistettavissa tietyn yrityksen esitteeksi
esite on kilpailijoiden esitteistd erottuva
esite on mieleenpainuva

esite on sopivan kokoinen

esitteen muoto on kiinnostava

esite vahvistaa kasityksia yrityksesta

esite on tunteisiin vetoava

esite vaikuttaa laadukkaalta

-CE0-0--0 -0

T T
(G2 N0, T, B, B R B B G|

esitteen jakeluratkaisu oli kiinnostava

miten sait esitteen kasiisi?
tdmd on tdrked kysymys esitteen jakeluratkaisujen toimivuutta ajatellen
testiryhmd ei vastannut tdhdn, koska esitteen mallikuva Idhetettiin heille suoraan

mika oli ensivaikutelmasi yrityksesta esitteen ulkoasun perusteella?
“positiivinen, luotettava”
“yritys tarjoaa palveluita, johon asiakas voi olla tyytyvdinen”

milld sanoilla kuvailisit yritystd/tuotteita esitteen sisallon perusteella?

“rento lomafiilis”

"viestii koivuhalkojen tuoksuista mokkid ja takkatulta”

‘esite vetoaa tunteisiin, Idhikuva onnellisesta naisesta viestii siitd, ettd yrityksen palveluiden
kéytté vaikuttaa mydnteisesti ihmisen mieleen”

muuttiko/vahvistiko esite kdsitystasi yrityksestd, jos, niin miten?
‘el muuttanut, vahvisti olemassaolevia kdsityksid”

/
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Tehtava 8 MARKKINOINTI JA MAINONTA : esiteanalyysi

4 N\
Esiteanalyysi
Analyysi voidaan tehdd itsearviointina tai kayttda esimerkiksi asiakkaita arvioimaan esitetta.
1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = tdysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemaard saadaan, sita toimivampi esite on.
Yritys
Liikeidea
Kohderyhmat
Arvot ja
tavoitekuva
Kilpailijat
Analyysi esite on selked ja helppolukuinen 1 2 4 5
esitteestd saa tarvittavan informaation 1 2 3 4 5
esite on ilmeensa avulla helposti
tunnistettavissa tietyn yrityksen esitteeksi 1 2 3 4 5
esite on kilpailijoiden esitteista erottuva 1 2 3 4 5
esite on mieleenpainuva 1 2 3 4 5
esite on sopivan kokoinen 1 2 3 4 5
esitteen muoto on kiinnostava 1 2 3 4 5
esite vahvistaa kasityksia yrityksesta 1 2 3 4 5
esite on tunteisiin vetoava 1 2 3 4 5
esite vaikuttaa laadukkaalta 1 2 3 4 5
esitteen jakeluratkaisu oli kiinnostava 1 2 3 4 5
Muuta miten sait esitteen kasiisi?
mika oli ensivaikutelmasi yrityksesta esitteen ulkoasun perusteella?
milld sanoilla kuvailisit yritystd/tuotteita esitteen sisdllon perusteella?
muuttiko/vahvistiko esite kdsitystasi yrityksestd, jos, niin miten?
- /
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MARKKINOINTI JA MAINONTA

4.3. Lehti-ilmoitus

4.3. Lehti-ilmoitus

Lehti-ilmoitus on tarkoituksenmukainen viestintaratkaisu silloin, kun
- tehdéan uutta yritystd, tuotetta tai palvelua suurelle yleis6lle tunnetuksi
- halutaan tavoittaa tietyn median lukijakunta ja kasvattaa tunnettavuutta
tietyssa kohderyhmadssa
- halutaan informoida toimintaan liittyvistd muutoksista, esim. uusi sijaintipaikka
- halutaan alueellista/ajankohtaista nakyvyyttd esim. tietyssd/tietyn paivan lehdessa

Sudenkquat Tavoiteltayy toiminta

(— ilmoituksessa on litkaa asiaa - sisallontuotannossa on keskitytty olennaiseen

N

- huomioarvoa tukee parhaiten yksi hyva kuva

- ilmoituksessa kaytetddn mahdollisimman
montaa kuvaa

- poikkeusellinen muoto tai koko lisaa
ilmoituksen huomioarvoa ja kiinnostavuutta

- ilmoituksen koko tai muoto on “vakio”
tai sama kuin muilla

/

- ilmoitus teetetddn vain tamdn hetken
tarpeisiin pohtimatta ilmoituksen merkitysta
esim. yrityskuvan rakentajana

- ilmoitusten teettamisessa huomioidaan
yrityksen asettama tavoitekuva ja noudatetaan
mm. graafisen ohjeiston maarityksia

\ N/ N

- ilmoitusta ei ole kohdennettu tietyn lehden

tietylle lukijakunnalle

- ilmoituksen sisaltd ja ulkoasu on raataloity
haluttua kohderyhmaa puhutteleviksi

A AL A A X
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Lehti-ilmoituksen laatimisessa huomioitavaa

1. limoituksen sisallon ja tavoitteen maarittely

lImoituksen laatiminen lahtee sisédlldntuotannosta; madritellddn, mitd halutaan sanoa, ja keille. lImoituksen tulee olla
selkedsti kohdennettu tietylle lukijakunnalle ja ilmoituksella tulee olla jokin tavoite, joka sen avulla halutaan saavuttaa.
Naiden asioiden maaritteleminen auttaa myos mediavalinnassa; pohditaan sitd, saavuttaako ilmoitus halutut ihmiset
juuri tdman lehden avulla, ja onko juuri kyseinen media oikea kanava saada viesti perille halutulla tavalla.

2. limoituksen tekstisuunnittelu

Kun tiedetddn, mita halutaan sanoa ja keille, on seuraavaksi aiheellista pohtia, miten tdma sanoma tulisi muotoilla, jotta
se huomattaisiin, muistettaisiin ja jotta se herattdisi ostohalun. Hyvassa ilmoituksessa tekstid on maarallisesti mahdol-
lisimman véhan, kdytetddn vain vastaanottajan kannalta oleellista informaatiota ja kiinnitetddn huomiota tekstin uskot-
tavuuteen. Hyva ilmoitusteksti puhuttelee esimerkiksi vetoamalla tarpeisiin ja tunteisiin.

3. limoituksen ulkoasusuunnittelu

Kun ilmoituksen sisaltd, tavoite ja media on maddritelty ja tekstit ovat valmiit, pohditaan seuraavaksi ilmoituksen vi-
suaalista ulkoasua ja esim. kuva-aiheitta. lImoituksen ulkoasulla on tarked tehtdva huomioarvon saavuttamisessa, ja
ulkoasu viestii parhaimmillaan myds yrityksen arvoista ja vahvistaa taten osaltaan yrityskuvaa. Siind missa tekstisuun-
nittelulla vedotaan tarpeisiin ja tunteisiin, ulkoasusuunnittelulla ja esim. kuva- ja varivalinnoilla vedotaan voimakkaasti
mielikuviin. Hyvdssa ilmoituksessa on yksi tarkoin harkittu, laadukas ja isokokoinen kuva, jonka aihe tukee yrityksen
yleistd teemaa (esim. asiallinen, ldmminhenkinen, luonnonlaheinen tms.). lImoituksen varimaailman tulisi noudattaa
yrityksen tunnusvareja.

4. limoituksen koon ja hinnan maarittely
lImoituksen koko ja hinta lasketaan mediakohtaisen ilmoitushinnaston avulla. Yleensd hinta on erikseen maaritely pal-
stamillimetreittdin varilliselle ja mustavalkoiselle ilmoitukselle ja hintaan vaikuttaa my6s ilmoituksen sijainti.

Esimerkki:
ILMOITUSHINNASTO

Ilmoitushinnasto/pmm* mv/2-vari arki 4-vari arki

* pmm = palstamillimetri

Etusivu

3.sivu

Ennen tekstia ja erikoissivut
Teksti ja tekstin jalkeen
Takasivu

Sunnuntailisa 0,15 e/pmm
Madrapaikkalisa 0,23 e/pmm

Esimerkki

3,23 e/pmm
243 e/pmm
2,21 e/pmm
2,12 e/pmm
243 e/pmm

3,23 e/pmm
2,92 e/pmm
2,71 e/pmm
2,59 e/pmm
2,92 e/pmm

Yritys X ilmoittaa perjantain lehdessa etusivulla ja haluaa 4-vari-ilmoituksen.. Imoitus on 2 palstaa
leved ja 10 cm korkea. Hinta lasketaan siten, ettd ensin lasketaan pmm-kokonaismaara kertomalla
palstojen lukumaara ilmoituksen korkeudella eli 2 x 100 = 200 pmm. Téman jalkeen lasketaan hinta
kertomalla saatu pmm-luku taulukon mukaisella pmm-hinnalla eli 200 x 3,23 = 646 eur.
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Esimerkki-

LEHTI—ILMOITUS
Lappilaisten matkailuyritysten lehti-ilmoittelu on usein
- sesonki- tai tapahtumakohtaista
- tietylle kohderyhmalle suunnattua seka
- matkailueldmyksen kokemiseen johdattelevaa

EsimerkKki 1 : Saariseldn Tunturihotelli

Saariselan Tunturihotellin esimerkki-ilmoitukset ovat sesonkikohtaisia ilmoituksia, joiden avulla infor-
moidaan ajankohtaisista tapahtumista ja tarjouksista. liImoitusten yleisilme on hallitty, ja tatd tukee mm
tunnusvarin kaytto, tekstin ulkoasusuunnittelun yhdenmukaisuus seka graafisten elementtien kaytto
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Esimerkki-

LEHTI-ILMOITyg

Lappilaisten matkailuyritysten lehti-ilmoittelu on usein
- sesonki- tai tapahtumakohtaista

- tietylle kohderyhmalle suunnattua seka

- matkailueldmyksen kokemiseen johdattelevaa.

EsimerkkKki 2 : Lapland Safaris

lImoitusesimerkit ovat kuvapainotteisia ratkaisuja, joiden avulla tiedotetaan yrityksen palveluista. Asiayh-
teydesta riippuen ilmoituksen kieli on suomi tai englanti. lImoitusten teksti- ja ulkoasusuunnittelu on
tunteisiin ja mielikuviin vetoavaa. lImoitukset ovat yhta aikaa informatiivisia ja elamyksellisia.

LAPPI TUO HYMYN

hmmmm
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— niEad synayy stouaminm
menestys. Tarjoa asiakkaillsi
ja henkildbainnallesi clinikdisid
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1kelkan ohs: drmalbisia illalliGa,
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nekevin jokabicsa objelmane aininbsamisen.
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Tehtavad 9 MARKKINOINTI JA MAINONTA : ilmoitusanalyysi

Ilmoitusanalyysi (koskien alempaa ilmoitusta sivulla 73)

Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kayttaa esimerkiksi asiakkaita arvioimaan lehti-ilmoitusta.

1 =tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemadra saadaan, sita toimivampi lehti-ilmoitus on.

Yritys Lapland Safaris

Liikeidea Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa aktiviisia eldmyksid yksilollisesti palvellen
ja luontoa kunnioittaen. Toimintaa ohjaavana ajatuksena on, etta “Asiakas osallistuu,
oppii ja nauraa

Kohderyhméat ~ Suomalaisten yritysten ulkomaalaiset vieraat, kannustematkailijat ja perheet seka
Suomesta ettd ulkomailta.

Arvot ja

tavoitekuva Pitka toimintahistoria takaa uskottavuuden; pysyvyys ja luotettavuus tarkeita arvoja.
Luontoystavallisyys, lappilaisuus ja turvallisuus.

Kilpailijat Vastaavia palveluja tarjoavat yritykset paikkakunnalla ja toimipisteissa.

Analyysi iimoitus selked ja helppolukuinen 1 @ 3 4 5
ilmoitus on ymmarrettava 1 2 @ 4 5
ilmoituksen huomaa helposti 1 @ 3 4 5
ilmoitus on kiinnostava 1 2 3 @ 5
ilmoitus on tunteisiin vetoava 1 @ 3 4 5
ilmoituksesta saa tarvittavan informaation 1 2 @ 4 5
ilmoitusvahvistaa kasityksia yrityksesta 1 @ 3 4 5
ilmoitus puhuttelee minua 1 2 3 @ 5
ilmoitus herattda ostohaluni 1 2 @ 4 5
ilmoitus on uskottava 1 @ 3 4 5
iimoitus erottuu kilpailijoiden ilmoituksista 1 2 @ 4 5

Muuta missd mediassa ilmoitus on julkaistu?

tdmd kysymys kertoo yrittdjdlle sen, mitd medioita asiakas seuraa
testiryhmd ei voinut vastata tdhdn, koska mallikuva ilmoituksesta IéGhetettiin suoraan

mitka asiat ilmoituksessa kiinnittivat aluksi huomiosi?

“punainen taivas, moottorikelkat (mielleyhtymd: melu, pakokaasut)”
“moottorikelkkakuva, joka on suurikokoisin ja ylinnd”
“toiminnallisuus, erilaiset aktiviteetit”

“tunnus (mielleyhtymd: Finlandia Vodka)”

mitka asiat ilmoituksessa vetoavat tunteisiisi?

“ylimmdn kuvan taivas”

“veneet vesilld”

‘maisema- ja luontokuvat (mielleyhtymd: luonnonrauha)”

mitka asiat ilmoituksessa herattavat luottamuksesi?
‘eldimet”
“luontokuvat ilman moottorikelkkoja tai moénkijoitd”

/
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Tehtava 9 MARKKINOINTI JA MAINONTA : ilmoitusanalyysi

4 N
Ilmoitusanalyysi
Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kayttdd esimerkiksi asiakkaita arvioimaan lehti-ilmoitusta.
1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemadrad saadaan, sita toimivampi lehti-ilmoitus on.
Yritys
Liikeidea
Kohderyhmat
Arvot ja
tavoitekuva
Kilpailijat
Analyysi ilmoitus selked ja helppolukuinen 1 2 3 4 5
ilmoitus on ymmarrettava 1 2 3 4 5
ilmoituksen huomaa helposti 1 2 3 4 5
ilmoitus on kiinnostava 1 2 3 4 5
ilmoitus on tunteisiin vetoava 1 2 3 4 5
ilmoituksesta saa tarvittavan informaation 1 2 3 4 5
ilmoitusvahvistaa kasityksia yrityksesta 1 2 3 4 5
ilmoitus puhuttelee minua 1 2 3 4 5
ilmoitus herattda ostohaluni 1 2 3 4 5
ilmoitus on uskottava 1 2 3 4 5
ilmoitus erottuu kilpailijoiden ilmoituksista 1 2 3 4 5
Muuta missa mediassa ilmoitus on julkaistu?
mitka asiat ilmoituksessa kiinnittivat aluksi huomiosi?
mitka asiat ilmoituksessa vetoavat tunteisiisi?
mitkd asiat ilmoituksessa herdttavat luottamuksesi?
mitka asiat ilmoituksessa herattavat ostohalusi?
N %
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4.4. Messumarkkinointi

4.4, Messumarkkinointi

Messut ovat markkinointia konkreettisimmillaan, silld yritys padsee kertomaan tuot-
teistaan ja palveluistaan henkilékohtaisesti suurelle joukolle potentiaalisia asiakkaita.
Toisaalta samassa tilassa ovat usein myos esilla kilpailevat yritykset ja tuotteet, joista on
kyettdva erottumaan edukseen. Menestydkseen messuilla yritys tarvitsee huolellisen
etukdteisuunnitelman messumarkkinoinnin tavoitteista, keinoista ja toteutuksesta. Mes-
sut ovat mitd monipuolisin tuotteiden ja palveluiden esittely- ja kokeilutilaisuus. Asia-
kas tulee messuille omasta tahdostaan saadakseen tietoa naytteilleasettajien tuotteista ja
palveluista. Asiakkaan ja naytteilleasettajan vuorovaikutus messuilla on kiinted ja tilanne
on aito.

SUdenkquat Tavoiteltava toimintg

- messuille ei ole asettettu tavoitteita - messumarkkinointi on tavoitteellista

- messuosasto suunnitellaan ja/tai
rakennetaan vain tdman hetken tarpeisiin

- messuosaston ilme, rakenteet jne. ideoidaan
kestdmaan aikaa, varastointia ja siirtelya

A&

- messujen etukdteis- ja/tai jalkimarkkinointi
unohdetaan kokonaan

- ymmarretddn, ettd messutapahtumaan liittyy
markkinointia myds ennen ja jalkeen messujen

N

A AL

N (oY () ()
)G ) U

- messuosaston suunnittelussa ei kdyteta - tiedetdan, etta eri alojen asiantuntijat osaavat

ideoillaan tuoda messuosastolla esiin markkina-

/

kustannussyistd ammattilaisia vaan kaikki

yritetdan tehda itse arvoltaan merkityksellisid asioita

_J

- oletetaan, ettd kaikki |8ytavat oman yrityksen
messuosastolle ilman muuta
)

- ymmarretddn messuosaston erottuvuuden ja

houkuttelevuuden merkitys tapahtumassa
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Messumarkkinoinnin suunnittelussa huomioitavaa

1. Messumarkkinointi on henkilokohtaista myyntityota
Messuilla ns. kontaktihinta asiakasta kohti on edullisempi verrattuna henkildkohtaisiin myyntikdynteihin tai muihin
markkinointikustannuksiin. Henkilokohtainen kontakti helpottaa luottamussuhteen rakentamista.

2. Messumarkkinointi tuo tuotteet ja palvelut asiakkaan luo ja kasinkosketeltaviksi

Yritys saa tunnettuutta ja nakyvyyttd ja tuotteensa ja palvelunsa kerralla suuren yleison tietoisuuteen. Tuotteita ja palve-
luita voidaan henkilokohtaisesti esitelld potentiaalisille asiakkaille ja niitd voi halutessaan usein myos testata. Yritys saa
valitdntd palautetta tuotteistaan ja palveluistaan ja voi hyddyntaa sitd tuotekehityksessa. Yritys nakee saman toimialan
tuotteita ja palveluita messuilla itsekin, ja messuilla on helppoa seurata uusia tuulia ja kehityssuuntia.

3. Messut altistavat omien tuotteiden kopioimiselle

Suuren yleisdn ohella myos kilpailijat padsevat messuilla helposti oman yrityksen tuotteisiin ja palveluihin kasiksi. Ko-
pioinnin pelossa jotkut yritykset jattavatkin messumarkkinoinnin kokonaan véliin. Kopioinnilta voidaan suojata tuotetta
patentoimalla ja rekisterdimalla tuote.

4. Messuilla erottautuminen saman alan yrityksista on tarkead, ja vaikeaa
Asiakas kohtaa messuilla madrallisesti hyvin paljon informaatiota, erilaisia ihmisia ja tilaisuuksia kokeilla erilaisia tuotteita
ja palveluita. Erottautuminen on vaikeaa niin toiminnallisesti kuin visuaalisesti.

MESSUOSALLISTU]AN
MUISTILISTA

Muistilista - pohdittavaa ennen messuja

1. Tavoitteen maarittely : mikd on messutapahtumaan osallistumisen tavoite? Onko se esimerkiksi
- nykyisten asiakkaiden tapaaminen/uusien kontaktien solmiminen

- uutuustuotteen esittely/lanseeraus suurelle yleisolle

- yritysimagon rakentaminen/uudistaminen

- yhteistydverkoston rakentaminen

2. Messuosaston suunnittelu : tehddankd itse/kdytetadnkd asiantuntija-apua?

- mahdollisimman yksinkertainen, yritysilmeen mukainen osaston ilme on aina toimiva ratkaisu

- huomio valaistukseen, tunnelmaan, asiakkaiden kulkureittiin omalla osastolla

- rakenteiden ja materiaalien kdytettavyys: kestavatko ne aikaa, varastointia ja siirtelya?

- varien kadyttd: jo yhdenkin seindn maalaaminen yrityksen tunnusvarilla antaa viimeistellyn vaikutelman
- on tarkedd, ettd osaston henkildkunta tunnistetaan esim. asujen perusteella ko. yrityksen edustajiksi

3. Ihmisten houkutteleminen oman yrityksen osastolle : mitd keinoja kdytetaan?
- etukateismarkkinointi, esim. kutsukortit
- kilpailut, maistiaiset, tietoiskut, esiintyjavieraat, asiat/tuotteet, joita voi itse kokeilla

4. Jalkimarkkinoinnin tavoitteet ja toteutus : suhteessa messutapahtuman tavoitteisiin
- asiakastietojen kerddminen paikan paalla
- muistitusmarkkinointi, tarjouspyyntdihin vastaaminen ja seurantasoitot mahd. pian messujen jalkeen
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4.5. Yrityksen kotisivut

4.5. Yrityksen kotisivut

Ensivaikutelma yrityksestd muodostuu tind pdivdand yhi useammin internetissi saata-
villa olevan tiedon perusteella. Ennen ostopdatoksen tekoa verkosta haetaan tietoa yri-
tyksista, vertaillaan tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksia, hintoja ja saatavuutta, tutus-
tutaan yritysten referensseihin ja henkilékuntaan ja lahetetddn sdhkaoisia yhteydenottoja
tai tarjouspyyntéja. Ensimmadinen kontakti yritykseen ja ensivaikutelma ja mielikuva yri-
tyksesta muodostuu tand paivana yha useammin puhtaasti yrityksen kotisivujen perus-
teella. Jo viestintdvalinnoillaan yritys ilmaisee itsestddn paljon — jos kotisivuja ei ole, se
ohjaa verkon kayttajan helposti kilpailijoiden kotisivuille.

Lappilaisten matkailuyritysten liiketoiminnassa verkkoviestinndlld on suuri merkitys, kun asiakkaat
sijaitsevat kaukana eika yritykseen tutustuminen etukateen ole mahdollista muutoin kuin vdlillisen
kohtaamisen avulla. Alueellisten organisaatioiden verkossa ylldpitamat portaalit ovat yksi keino lisatd
oman yrityksen nakyvyyttd ja saavutettavuutta, ja toinen yrityskohtaisempi vaihtoehto ovat yrityksen
omat kotisivut.

Tavoiteltava toiminta

Sudenkuopat

R

- oletetaan, etta aloittava tai pieni yritys ei
vield tarvitse omia kotisivuja

- ymmarretdan kotisivujen merkitys ja tehtavat
liiketoiminnan eri vaiheissa

~

- kotisivuja ei lainkaan markkinoida

- ymmarretdan, ettd asiakkaat eivat tieda sivujen
olemassaolosta jos ei sivuja markkinoida

\_

N

-

- kotisivuja ei ylldpideta tai pdivitetd
aktiivisesti, sivuilla on vanhentunutta tietoa

- tiedetaan, etta asiakkaat etsivat kotisivuilta
nimenomaan ajantasaista tietoa

)

- kotisivut eivat toimi kunnolla tai niiden kayttod
edellyttdd esim. uusien ohjelmien asentamista

-tiedetdan, etta sivujen helppokayttoisyytta
tukee yksinkertainen ja nopea latautuvuus
ilman erillisia asennuksia tai paivityksia

AL A A A
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Kotisivujen suunnittelussa huomioitavaa

1. Sivuston l6ydettavyys
Sivuston 16ydettavyyttd helpottaa mm. yritysnimen kanssa yhdenmukainen domaintunnus, hakukoneoptimointi seka
aktiivinen sivuston markkinointi.

2. Sivuston helppokayttoisyys

Helppokayttdinen ja nopeasti latautuva sivusto on kayttdjdystavallisempi kuin sivusto, jolle pdasemiseksi tarvitaan esi-
merkiksi erikseen ladattavia ohjelmia tai erillisten sisddnheitto-osioiden eli“introjen” lapikdymista. Helppokayttoisyyttd
tukee myds sivuston selked rakenne ja asiakokonaisuuksien ryhmittely ja tarkoituksenmukainen otsikointi. Liikkuvaa
kuvaa ja aanta kannattaa kayttaa saasteliadsti, ne vaikuttavat sivuston kayttomukavuuteen.

3. Sivuston ulkoasun merkitys

On tarkeda, etta yritys on sivuston ulkoasun perusteella helposti tunnistettavissa ja etta sivujen yleisilme tukee osaltaan
haluttujen mielikuvien ja kasitysten rakentumista. Sivuston yleisilme rakennetaan tekstityylien, kuva- ja varivalintojen
sekd sommittelun avulla. Kiinnostava ulkoasu erottaa yrityksen my®os kilpailijoistaan.

4. Sivuston yllapito

Kotisivut, jotka eivat ole ajan tasalla, viestivat yrityksestd, jonka toiminta ei mydskaan ole ajan tasalla. Vanhentunut tieto
tulee poistaa valittdmasti. Aktiivisesti paivitettava ajankohtainen osio yrityksen kotisivuilla viestii aktiivisesta yrityksesta,
jossa tapahtuu koko ajan.

Miten kotisivut hankitaan?

1. Verkkotunnuksen hankkiminen

Kotisivuja varten tarvitaan yrityskohtainen verkkotunnus, joka voi olla esim. muotoa www.yritys fi. Fi-paat-
teisid verkkotunnuksia myontda Viestintavirasto, www.ficora fi. Sivuilla voi myds tutustua jo rekisterdityihin
verkkotunnuksiin ja testata, onko oma ehdotus vapaana.

2. Palvelintilan hankkiminen

Kaikki internetissa saatavilla oleva tieto sijaitsee jonkin tahon yllédpitamalla palvelimella eli serverilla, niin
my&s yritysten kotisivut. Kotisivutila voidaan ostaa esim. webhotellin yllapitdjalta. Internet-palvelun tar-
joaja voi myos tehda verkkotunnushakemuksen puolestasi.

3. Kotisivujen sisallontuotanto

Ensimmainen vaihe sivujen suunnittelussa on tarkoituksenmukaisen sisallon maarittdminen. Maaritellaan
sivujen kdyttdjat ja pohditaan, mitd tietoa he yrityksesta kotisivujen kautta hakevat. Yleensa yrityksen koti-
sivuilta etsitdan tietoa yrityksen toiminta-ajatuksesta, tuotevalikoimasta seka ajankohtaisista tapahtumista
tai tarjouksista. Ajan tasalla olevat yhteystiedot ja sahkoinen yhteydenottolomake kuuluvat niinikaan yri-
tyksen kotisivujen perusominaisuuksiin.

4, Kotisivujen toteuttaminen

Julkaisujarjestelma : sivut voidaan halutessa tehda itse esim. julkaisujarjestelman avulla, joka on maksul-
linen kotisivujen tekoa ja ylldpitoa helpottava palvelu, jonka kdyttddnotto on yleensd hyvin ohjeistettua j
tuettua. Julkaisujarjestelman avulla luotuja kotisivuja on helppoa péivittda itse.

Ammattilaisty6kalut : alan ammattilaisten kdyttdmat tydkalut sivuston luomiseen ovat kuvankasittely-
ohjelma (esimerkiksi Adobe Photoshop) sekd web-editori (esimerkiksi Adobe Golive tai Macromedia
Dreamweaver). Sivujen yllapito edellyttda ko. ohjelmien hallintaa.
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Lappilaisen matkailuyrityksen kotisivuille on ominaista

- kieliversiot

- sesonkikohtainen, usein paivittyva asiasisaltd

- matkailueldamykseen johdatteleva ulkoasusuunnittelu ja/tai
- liikkuvan kuvan ja/tai ddnen kaytto.

Esimerkki 1 : Santamus (www.santamus.fi)

Yritys markkinoi palvelujaan padosin sahkoisten viestintaratkaisujen avulla. Likkkuvan kuvan ja danen kayttod
johdattelevat tunnelmaan ja eldmysten pariin. Kotisivuilla vieraileminen on kirjan katsomista muistuttava
kokemus (tarinallisuus, rakenne). Sivuilta saa yleiskasityksen yrityksen palveluvalikoimasta.
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Lappilaisen matkailuyrityksen kotisivuille on ominaista

- kieliversiot

- sesonkikohtainen, usein pdivittyva asiasisaltd

- matkailuelamykseen johdatteleva ulkoasusuunnittelu ja/tai
- lilkkkuvan kuvan ja/tai 4dnen kaytto.

Esimerkki 2 : Hotelli Luostotunturi (www.luostotunturi.fi)

Hotelli Luostotunturin kotisivut ovat informaation suuresta maarastd huolimatta selked ja helppokayt-
téinen kokonaisuus. Palvelut on lohkottu asiakasystavallisiin “tuotekortteihin’, jotka helpottavat palvelui-
hin tutustumista. Kotisivujen ulkoasusuunnittelu on yritysilmeen mukainen.
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Tehtdva 10

MARKKINOINTI JA MAINONTA : kotisivuanalyysi

Kotisivuanalyysi (www.luostotunturi.fi)

Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kdyttad esimerkiksi asiakkaita arvioimaan kotisivuja.

1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemadrad saadaan, sitd toimivampi sivusto on.

Yritys

Liikeidea

Kohderyhmat

Arvot ja
tavoitekuva

Kilpailijat

Analyysi

Muuta

Hotelli Luostotunturi

Hotelli Luostotunturi tarjoaa viihtyisan majoituksen lisaksi monenlaisia nautintoja
ravintolamaailman herkkupdytien adrella tai musiikillisia herkkupaloja “Tahdet tunturissa”
-esiintyjien tarjoilemina. My&s kylpyld- ja ohjelmapalvelut.

Suomalaiset pariskunnat ja lapsiperheet, yritys- ja kokousasiakkaat. Matkanjarjestdjat,
matkatoimistot ja ulkomaiset pariskunnat ja lapsiperheet.

Yksildllinen palvelu, tutty, turvallinen ja luonnonlaheinen kohde.
Vastaavia palveluita tarjoavat tunturikohteet.

kotisivut |8ytyvat verkosta helposti @ 2
kotisivut ovat selkedt 1
kotisivut ovat helppokayttdiset 1
kotisivujen laajuus on sopiva @ 2
tarvittava tieto 10ytyy helposti/nopeasti 1
sivuston ulkoasu on kiinnostava 1
sivusto erottuu kilpailijoiden kotisivuista 1
sivusto lisdsi kiinnostustani yritykseen 1

1

S T T
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3
3
3
3
3
3
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3
3

sivusto herétti ostohaluni

mika on ensivaikutelma yrityksesté aloitussivun perusteella?
"kyseessdi on iso yritys”

‘monipuoliset palvelut”

“yritys on iso, koska sielld esiintyy tunnettuja kotimaisia taiteilijoita”

mita tietoa etsit tdman toimialan yrityksen kotisivuilta yleensa?

“yrityksen sijaintia, hintoja sekd mahdollisuutta online-varauksen tekoon”
“kylpyldpalveluita, leiritoimintaa kouluikdisille kesdllg”

“majoitus- ja ravintolapalv. hintoja, tietoa Idhiympdristén hiihto-, ulkoilu- ja retkeilymahd.”

mitka asiat sivustolla herattavat luottamuksesi?
‘online-varaus -palvelu”
“laadukkaat kuvat ja panorama-esitykset sekd tunnetut esiintyjcit”

mitka asiat sivustolla heradttavat ostohalusi?
"kylpyldpalvelut”

‘mahdollisuus tutustua ametistikaivokseen”
“hintatiedot, jos ne oli ilmoitettu”

/
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Tehtdva 10 MARKKINOINTI JA MAINONTA : kotisivuanalyysi

4 N\
Kotisivuanalyysi
Analyysi voidaan tehda itsearviointina tai kdyttaa esimerkiksi asiakkaita arvioimaan kotisivuja.
1 =1tdysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = osittain eri mieltd, 5 = taysin eri mielta
Mitd pienempi yhteispistemadra saadaan, sitd toimivampi sivusto on.
Yritys
Liikeidea
Kohderyhmat
Arvot ja
tavoitekuva
Kilpailijat
Analyysi kotisivut I8ytyvat verkosta helposti 1 2 3 4 5
kotisivut ovat selkeat 1 2 3 4 5
kotisivut ovat helppokayttoiset 1 2 3 4 5
kotisivujen laajuus on sopiva 1 2 3 4 5
tarvittava tieto 16ytyy helposti/nopeasti 1 2 3 4 5
sivuston ulkoasu on kiinnostava 1 2 3 4 5
sivusto erottuu kilpailijoiden kotisivuista 1 2 3 4 5
sivusto lisdsi kiinnostustani yritykseen 1 2 3 4 5
sivusto heratti ostohaluni 1 2 3 4 5
Muuta mika on ensivaikutelma yrityksesta aloitussivun perusteella?
mita tietoa etsit taman toimialan yrityksen kotisivuilta yleensa?
mitké asiat sivustolla herattavat luottamuksesi?
mitka asiat sivustolla heradttavat ostohalusi?
muuttiko/vahvistiko sivusto kasitystasi yrityksesta, jos, niin miten?
- /
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