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Tilinpaatos

Olen salakuunnellut. Lounaalla kolme yliopisto-opintonsa
juuri aloittanutta nuorta naista keskusteli derivointi- ja
integraalilaskennan mukaansatempaavuudesta. Naiset olivat
vakuuttuneita, etta siind tarvittava intohimoinen asenne
siirtyy eldmaan yleisemminkin. Opiskelijoiden keskustelu
palasi mieleeni, kun minulta kysyttiin, mita olimme saavut-
taneet Ennakoinnista kilpailukykya Lapin

matkailulle -hankkeessa. Tarkeimpia tuloksia ,

oli se, ettd Lapin matkailutoimijat I6ysivat into-
himon osallistua oman alueensa tulevaisuuden
tekemiseen.

Lapin matkailutoi-
mijat ldysivét into-
himon osallistua

Matkailu on kiinted osa Lappia, ja silla on laajoja yhteis-
kunnallisia vaikutuksia maakunnassamme. Hankkeen aikana
nousi pintaan lukuisia ideoita Lapin matkailun tulevaisuuden
turvaamiseksi. Ensinndkin matkailun aluetaloudellinen
vaikuttavuus vaatii lisaselvityksig, jotta alan kehittamiseksi
voidaan asettaa realistisia tavoitteita. Toiseksi reipasta ja
rohkeaa, tulevaisuuteen suuntaavaa pollytysta
on toivottu niin alueellisesti kuin maakunta-
tasolla. limapiiri vuorovaikutteiselle ja useita
toimialoja ja lappilaisia osallistavalle ennakoin-
tity6lle on suotuisa.

Tahan julkaisuun olemme koonneet Lapin  gman alueensa tule- Kolmas teema on tulevaisuuden Lapin matkai-
matkailutoimijoiden kokemuksia ja tuloksia vaisuuden tekemi- lijan muotokuvan piirtdminen, mika on Lapin

ennakointitydsta seka ideoita ja avauksia seen.”
tulevaan. Itse olen tilinpaatokseemme varsin
tyytyvdinen.

Lapin matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset (s. 16-17)
sekd ennakointisparrausten synnyttamadt oivallukset (s. 6-7)
ovat esimerkkeja onnistumisista. Osallistujat luonnehtivat
tapaamisia havahduttaviksi, innostaviksi, kannustaviksi,
tuloksekkaiksi ja kaytannollisiksi. Ndille yrittdjille, kehitta-
jille ja opettajille parasta antia olivat uudet ideat ja tyokalut,
asiantuntevat asiantuntijat ja yhteistyo.

matkailun erikoistumisen kannalta elintarkeada.

Tieddmme, etta tulevaisuuden matkailija on edel-
Iakavija, joka haluaa oppia paikallista eldmanmenoa, edistda
hyvinvointia maailmassa ja jakaa avoimesti kokemuksiaan
verkossa (s. 4-5). Mutta kuinka sina yrittajdnd voit varautua
matkailijan toiveiden tayttamiseen?

Kolmivuotisen hankkeemme aikana on kdynyt selvaksi,
ettd Lapin matkailutoimijat haluavat kehittdaa ennakointitai-
tojaan. Tama tarjoaa hedelmallisen pohjan kilpailukykyisen
toiminnan edistamiselle. Lapin tulevaisuus tehdadn yhdessal

Sanna Kyyra, projektipaallikko

Kuva: Pekka Rotkonen



Tulevaisuuden matkailija:
vastuullinen, utelias, laatutietoinen

Teksti Tuija Kauppinen, Kuva Anniina Heikkinen

Tulevaisuuden matkailija Lapissa on edelldkavijd, joka haluaa oppia paikallista eldmadn-
menoa, vaikuttaa hyvinvoinnin edistamiseen maailmassa ja jakaa avoimesti kokemuk-
siaan verkossa. Kuinka hanen tarpeisiinsa vastataan?

Matkailijoiden jaottelu loma-, tyo-,
perhe- tai seniorimatkailijoiksi on
nykyisin riittamatén. Tulevaisuuden
matkailija Lapissa on pikemminkin
vastuullisuusaktivisti, utelias 16ytoret-
keilijd ja sosiaalinen jakaja.
Vastuullisuusaktivistin kuluttamista
ohjaavat tunteet ja laatu. Hanen tuntei-
siinsa vetoavat erityisesti paikalli-

suus sekad aito ja alkupe-
rdinen luonto ja kulttuuri. ’ ,

Vastuullisuusaktivisti

ihmisten  hyvinvointia.
VVapaaehtoistyd0 paremman eldman
laadun hyvaksi on Iahella hanen sydan-
taan.

Utelias I0ytoretkeilija toteuttaa
itseddn aktiivisesti ja pyrkii vaikut-
tamaan itselleen tdrkeisiin asioihin
niin tydssd kuin vapaa-aikana. Hdn
seuraa maailman tapahtumia reaali-
ajassa ja tekee nopeita, impulsiivisiakin
paadtoksia uusien seikkailujen perdssa.

Sosiaalisella jakajalla on kannykka
aina mukana. Hdn jakaa aktiivisesti ja
avoimesti tietoaan ja kokemuksiaan
internetissa seka muodostaa oman
kasityksensa yrityksistd muiden suosi-
tusten perusteella. Sosiaalisen jakajan
virtuaali- ja reaalimaailmat sekoittuvat
laajennettua todellisuutta hyodyntd-
vien sovellutusten myota.

Kerro tarina, pida yhteytta

Myynnin ja markkinoinnin ndkdkulmasta
mobiilipalvelut, kuten kartat, pelit ja

oppaat, ovat tulevaisuudessa keskeinen
menestystekijd. Jos et niita tarjoa, et ole
vakuuttava. Luovia markkinointikeinoja
saatat l6ytdd, kun etsit yhteistyokump-
panin toiselta toimialalta.

Ihmiset eivat ole kiinnostuneita tuot-
teista vaan tarinoista. Kerro yrityksesi
merkityksestd paikalliseen eldmaan.
Herdtd kiinnostus yllattavilld ja haus-

koilla tempauksilla. Pyri
Idpindkyvyyteen. Erittele

Ehdota rohkeasti tuotteen alkuperda ja
pyrkii edistamadn yhteisty6ta muiden
niin  ymparistén  kuin toimialojen kanssa.

kustannukset, laske tuot-
teen hiilijalanjalki.

Luo asiakkaalle mahdol-
lisuus jakaa tarinasi ja omat kokemuk-
sensa. Pida asiakkaaseesi yhteyttd
ennen ja jdlkeen matkan. Nama ovat
oivia lisdmyynnin paikkoja. Varaa aikaa
my6s omatoimimatkailijoiden lisdanty-
neiden kyselyiden ja varausten kasitte-
lyyn. Havainnoi asiakkaasi kdyttayty-
mistd, toiveita ja tarpeita systemaat-
tisesti.

Opasta elamyksiin

Pullan paisto, vierailu vanhainkodissa
tai marjojen poiminta ovat esimerkkejad
elamyksistd, joita tulevaisuuden tiedos-
tava matkailija Lapista hakee. Anna siis
asiakkaallesi mahdollisuus oppia uutta
ja tee oppimisesta hauskaa. Opasta
matkailijaa luonnossa liikkkumiseen ja
tarjoa oikeanlaiset varusteet. Anna
asiakkaan I6ytaa Lapin puhdas vesi.
Kosketa tuotteillasi tunteita. Luo
tuotteita oman eldman hallintaan,
romantiikan kaipuuseen, perinteiden

vaalimiseen, itsensa uudistamiseen.
Leppoista matkailijan elamda ja anna
tunnustusta vastuullisesta kayttdy-
tymisesta.

Tee kohteesta ainutlaatuinen perso-
noimalla se muiden toimijoiden kanssa.
Personoinnissa voit hydédyntdaa muun
muassa murretta, paikallisia perinteitd
ja vuosirytmia.

Kokoa intohimoinen tiimi

Osaavatko tyontekijdsi kertoa, mikad
on yrityksesi tehtdvd ja tavoite?
Menestyvadn liiketoiminnan takana on
monialainen tiimi, jossa jokainen tyon-
tekija pddsee osaltaan vaikuttamaan
yrityksen pdatoksentekoon ja stra-
tegian toteuttamiseen. Aktivoi siis
tyontekijéiden intohimot ja kyvyt.
Toimi vastuullisesti my6s ympa-
ristda kohtaan: kdytd uusiutuvia
luonnonvaroja, suosi ldhiruokaa, tee
yhteishankintoja, selvitd tuotteidesi
elinkaari ja osallistu paikallisyhteisén
kehittamiseen.
Tiedatkd, mita asiakkaat puhuvat
yrityksestasi? Hallitse mainettasi jaljit-
tdmalla yrityksestdsi kdytdvat keskus-
telut sosiaalisessa mediassa. Kurkista
Tripadvisoriin: mitka asiat nousevat
esiin matkailijoiden antamissa arvos-
teluissa? Mita voit niistd oppia?

Suosi paikallista, ajattele isosti

Yrittdjien tueksi tulevaisuuden mat-
kailijan odotuksiin vastaamaan tarvi-

taan myos aktiivisia ja aikaansa seu-
raavia matkailun kehittdjid. Kehittdjq,
perehdy matkailuelinkeinon kaytannon
arkeen ja tuo esiin matkailun positii-
visia vaikutuksia koko yhteiskuntaan.
Onnistujien palkitseminen - esimer-
kiksi jouluisin yritys, tutkimusinnostuija,
pohjoisuuden puolestapuhuja - luo posi-
tiivista kilpailua alan yrittdjien kesken.

Ravistele luutuneita ajatuksia ja
kutsu matkailualan tilaisuuksiin muiden
toimialojen edustajia. Hanki tietoa
kehittyvistd maista ja kulttuureista ja
tue Lapin saavutettavuutta.

Vie Lappia maailmalle paikallisten
yrittdjien toimintaa edistaen.

Tulevaisuuden matkailija
arvostaa:

* |aatua

e vastuullista toimintaa
e paikallisuutta

* vaivattomuutta

e itsensa toteuttamista
e uuden oppimista
kokemusten jakamista

Teksti on tiivistelma Tulevaisuuden
matkailija Lapissa -katsauksesta.
Katsaus on saatavilla Matkailun
ennakoinnin tietopankissa
matkailu.org/ennakointi.


http://www.matkailu.org/ennakointi
http://www.matkailu.org/ennakointi

Sparrauksessa katsotaan laatikon

ulkopuolelle

Teksti Maria Kellokumpu

Kysyimme neljalta ennakointispar-
raukseen osallistuneelta henkildlta
tapaamisten antia heidan organi-
saatiolleen:

1. Mita oivalsit sparrauksissa?
2. Mika sparrauksissa oli parasta?

3. Mita toimintatapoja olet muut-
tanut sparrausten vaikutuksesta?

Kokoustuote sai Hilla-brandin

Tommi Hinno, toimitusjohtaja, Ranuan
Seudun Matkailu Oy

1. Ranuan eldinpuiston alueen dsket-
taisten miljoonainvestointien kannalta
sparraus osui hyvdan saumaan.

Alueelle on rakennettu muun muassa
120 uutta petipaikkaa ja kokoustilat.
Padmddrandmme oli tuotteistaa, testata
ja vieda tuotantoon uusi kokousmatka-
tuotteemme. Nadin myds tehtiin.

Lapin matkailun ennakointisparraustoiminta
on pienryhmissd tapahtuvaa ennakointi-
tyota alueeseen sidotun teeman pohjalta.
Sparraukset toteutettiin 2011-2012:

e 47 tapaamista
¢ 10 sparrausryhmaa
e 192 osallistujaa

¢ 38 vierailevaa asiantuntijaa

e 60 | kahvia

* 19 230 ajokilometrid Lapissa

e 276 palautelomaketta
e 29 opettajaraporttia
¢ 1 opinnaytetyo

e 3,7 palautteiden keskiarvo (1-5)

2. Sparrauksessa kokoustuotetta
katsottiin eri kanteilta. Helposti omak-
suttavan teorian avulla mdadriteltiin
tavoiteltavat asiakasryhmadt ja heidan
tarpeensa seka rakennettiin omista
vetovoimatekijoistamme ammen-

3. Vaikka sparrasimme kokoustuo-
tetta, asiakaslahtdinen ajatusmalli iski
meihin niin, ettd ryhdyimme katsomaan
muutakin toimintaamme uusin silmin.
Voisiko majoitusta tehda asiakkaalle
vielakin mukavammaksi? Milla Ranuan

Herkka korva uskaltaa
kuunnella

Petteri Valle, yrittdja, Poronpurijat

1. Kuuntelen nykyadn erityisen herkalla
korvalla asiakasta, seuraan mediaa ja
tarkkailen signaaleja. Myds omat silmat
aukesivat nakemddn vahvuutemme
uudella tavalla: saamelaiskulttuuri,
meidan arki, on se tdrkein asia, johon

2. Kun on syntynyt ja kasvanut luon-
nossa, ei aina huomaa, missd vieraan
mukavuusraja kulkee. Tietyt tuotteet
olivat asiakkaille liian rajuja, ja vieraat
saattoivat tuntea itsensad turvattomaksi
kylmadssad. Helpotimme ja lyhensimme
alun perin kolmen tunnin luontoretkead.
Huomasimme, etta ei tarvitse tarjota
extremed, vaan meiddn "tavallinen” on

tava hilla-brandatty kokoustuote. Safari savdyttda?
Hillatarinoilla ja -varusteilla hoystetty
Hillaprofessorin kokoustuote on jo

tuotannossa.

asiakkaamme haluavat tutustua.

Ennakointi sopii
arkikayttoon

Marjo Harjula, matkailuasiamies,
Sodankylan kunta

1. Sparraus laittoi meidat ajattele-
maan tulevaisuuden matkailijaa ja
tarjontaamme asiakaslahtoisesti.

Tuotteita ja palveluita kehitetdan
nyt asiakkaan tarpeet edelld. Ndin
varmistutaan, ettd kysyntda on.

Syva sukellus someen

Maija Palosaari, matkailuneuvontapaallikkd,
Levin matkailuneuvonta, Levin Matkailu Oy

1. Meille sparraus tarkoitti sosiaaliseen

mediaan syventymista. Levilld oli jo aiemmin
olemassa suositut Facebook-sivut, mutta nyt
Facebook-viestintamme on suunnitellumpaa,

kansainvalisempad, tavoitteellisempaa
ja toivottavasti myos kiinnostavampaa.

Ymmadrramme somen dynamiikkaa paremmin
ja pyrimme muuttamaan some-kiinnostuksen

rahaksi. Tahan saimme keinoja.

usein riittdvdn eksoottista.

2. Ennakointisparraus herdtti alueen
yrittajissa ennakkoluuloja hieman
tieteelliseltd kuulostavan nimensa
johdosta. Nyt kun olemme pddsseet
epadilyksista eroon, ennakointi on
meille arvokas tyokalu. Matkan varrella
homma avautui kuin itsestdan osaa-
vien vetdjien johdolla. Tyopajoissa
saatiin purettua yllattdvia asioita ja
niita pureskellaan vieldkin. Nyt, kun
olemme padsseet alkuun, jatkamme
toimintaa omalla porukalla.

2. Kasvu tulee kansainvalisilta mark-
kinoilta, ja mekin viritimme Levin
"aidosti rokkaavan ameeban”, somen,
palvelemaan paremmin ulkomaisia

vieraita: Perustimme VKontakte-
ryvhman venadldisia asiakkaita varten,
ryhdyimme jdrjestelmallisesti pdivittad-
mddn Facebookia suomeksi ja englan-
niksi, Twitterid padasiassa englan-
niksi. Rupesimme my0ds tekemdan
entista enemman kuvapaivityksid, ne
kun toimivat kaikilla kielilla. Pidemmadt
sepustukset l6ysivat kodin blogeista.

3. Kun kuuntelemaan Idhdettiin, lisattiin
kierroksia my6s suoran palautteen hakuun.
Aiemmin meilla oli kdytossa vieraskirja,
johon asiakkaat ovat kirjoittaneet padasi-
assa kehuja. Nyt kysyimme matkanjdrjes-
tdjilta, mika meilla on hyvad, mika huonoa
ja miten voisimme toimintaamme kehittaa.
Palaute oli hyvin suoraa. Kavi ilmi, etta
erityisesti keskieurooppalaiset haluavat
syoda ravintolassa, kun meilla on perintei-
sesti syoty mokeissd. Nyt on ravintolatilan
ja kumppanin haku kdynnissa.

3. Rovaniemen ammattikorkeakoulun
opiskelija sai sparrauksesta sysa-
vksen tehdd ylemman amk-opinndy-
tetydnsa Sodankylan tulevaisuuden
matkailijasta. Tyd on erinomainen
Iahtokohta palveluiden kehittamiseksi
tulevaisuuden matkailijoille.

3. Ideoita jdi varastoonkin. Tulevalla
kaudella aiomme kokeilla Facebook-
mainontaa ja lisdtd yhteistydta muiden
levildisten kanssa. VKontake-paivityksia
teemme jo yhdessa Hullun Poron ja
rinneyhtion kanssa. Nyt haluamme
ottaa mukaan myos ne ihmiset, jotka
tekevdt pdaatyokseen jotain ihan muuta.
Rinnetyontekijoiden, ravintolan ja vaik-
kapa kaupan henkilokunnan pdivitykset
toisivat varmasti lisdvdria someen.



Kuva Timo Veijalainen

Sallassa syntyy uusia matkailutuotteita

luovasti hullutellen

Sallan matkailualueella toimi yksi aktiivisimmista ennakointityéskentelyn sparrausryh-
mistd. Se hyddynsi toiminnan antia erityisesti kesamatkailustrategian kehittamisessa.

Teksti Marianne Holmlund

allan matkailuyrittdjat olivat tutus-
tuneet ennakointitydskentelyyn
tulevaisuudenmuistelun kautta jo
ennen ennakointiin liittyvia sparrauksia.
Selkeda kasitysta asiasta ensimmadiseen
tapaamiseen tulijoilla ei kuitenkaan ollut.
- Moni piti ennakointia yliopistohémp-
pana, mutta palaverin aikana innostus
syttyi. Ensimmaisen palaverin alustaja
Mikko Ampuja oli todella asiantunteva
ja kertoi muutoksista asiakaskadyttayty-
misessd, sanoo Sallan kunnan matkailu-
koordinaattori Paula Aspholm.
Yhdeksi  ennakointityéskentelyn
kohteeksi valikoitui Sallan kunnan kesa-
matkailun toimenpideohjelma, josta
tuli erillinen kokonaisuus Salla 2020
-matkailustrategiaan. - On hyva, jos
ennakointitydskentelyssd on konkreet-
tinen kehityskohde, jonka osallistujat
kokevat haasteeksi. Meilla kesamatkai-
lustrategia oli ollut puheissa pitkaan.
Nyt padsimme puheista tuotekehitys-
vaiheeseen, toteaa Paula.
Ennakointitydskentelystda  saatu
anti ylitti hanen mukaansa kaikkien
odotukset. Erityisesti tydpajat menetel-
mineen ja tyokaluineen saavat kiitosta.

- Kdytimme tyokaluja esimerkiksi kesa-
matkailustrategian kehittamisessa, ja
kdytamme niitd varmasti jatkossakin.
Esimerkiksi Post-it-pyorremyrsky oli
nopea tapa arvioida ideoita. Siind omat
ajatukset laitetaan paperille, keratadn
ja pisteytetadn. Tuloksena on joukko
hyvid ideoita paremmuusjdrjestyksessa.

Myds sparraustilanteiden alustajista
tuli hyvaa palautetta. - He olivat pereh-
tyneet aiheisiinsa, toivat tilanteeseen
ulkopuolista nakemystd ja antoivat
hyvid vinkkeja. Ei tultu sormi pystyssa
neuvomaan, etta ndin tdytyy tehda. Sen
sijaan saimme kivoja ajatuksia, joista
lahdettiin viemdan omia pohdintoja
eteenpain, Paula kertoo.

Heikkoja signaaleja ja
hulvattomia tempauksia

Ennakointisparrausten seurauksena
matkailuyrittajat ovat lisanneet omaa
ennakointitydtddn ja kehittdneet
yhteista toimintaa. He ovat muun
muassa perustaneet Sallan matkailu-
yhdistykseen matkailuyrittdjien luovan

tiimin. - Resurssit eivat lisdaanty-
neet, mutta toimintatapamme muuttui.
Nyt huomaamme heikkoja signaa-
leja helpommin, kiittelee Paula. Myos
kynnys kertoa huomioista muille on
madaltunut.

Erityisesti on madaltunut kynnys
luovaan hullutteluun. - Ei ajatella
kankeasti, vaan keksitdan hulluja
ideoita ja mietitddn sitten, mitka niista
ovat toteuttamiskelpoisia. Rohkeus
on lisaantynyt onnistumisten myotd,
selvittda Paula.

Luovan tiimin toiminnan tuloksena
on syntynyt hulvattomia paikallisia
kampanjoita. - Saimme Facebookissa
kerran toiveen tapahtumasta, jossa ei
tapahtuisi mitdan. ldecimme sita, ja
lokakuussa jarjestimme jo toista kertaa
Ei tapahdu mitdan -viikot. Se meni
mediassa ldpi hyvin, ja saimme tapah-
tumaan majoitusvarauksiakin jo viime
vuonna. Kesdamatkailua taas kehitettiin
yottdman yon teemalla. - Erdmaan yossa
ei nukuta -tapahtumassa padivdjarjestys
kaannetaan ylésalaisin. Valvomme yollg,
nukumme pdivalla. lllalla tarjotaan aami-
ainen, aamulla illallinen.

Parannuksia patikointi-
reittien merkkaukseen

Matkailijamuutosten  havainnointi
on johtanut konkreettisiin parannus-
hankkeisiin. Esimerkiksi omatoimisten
matkalijoiden maara alkoi lisaantya.

Sallan alueella liikkuminen vaatii
- perehtyneisyyttd luontoon, jota

kaikilla omatoimipatikoijilla ei ollut.

- -Kartoitimme matkailuyrittdjien kanssa
. talkoovoimin reittien ongelmakohdat
. ja tihensimme reittien merkkausta.
__Ympéiristt'jhankkeen kautta uusit-
- tiin my6s opasteita. Lisaksi pyrimme

astaamaan kasvavaan maastopyo-
rdilijdiden madradn reitteja lisaamalla.
nnakoint';tyijstéi on tullut osa arkea,
'se vie matkailua tadlla eteenpain,
aula summaa.

Kuva Hannu "Upi" Virkkula

Paulan vinkit ennakointi-
tyosta kiinnostuneille
1. Valitse konkreettinen kehitys-

kohde, johon matkailuyrittdjilla
on yhteinen mielenkiinto.

2. Ota tyéhon mukaan kaikki kiin-

’ 1 nostuneet
- 3. Kdyta mahdollisuuksien 4

mukaan ulkopuolisia alustajia J"
tukemassa ennakointityota.
He tuovat uusia nakemyksid
ja osaavat vieda keskustelua
eteenpadin.
4. Kirjaa konkreettiset tavoitteet,

sovi kuka ottaa kopin asioista
ja seuraa asian etenemista.

-

Paula Aspholmin mukaan Sallan matkailuyrittajat ovat lisanneet ennakomtltyotaan ja kehittaneet
yhtelsta t0|m|ntaa ennakomtlsparraukseﬁ seurauksena.
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arkijarven majojen yrittaja,

muoniolainen Tarja Veisto sai

Ennakoinnista kilpailukykya Lapin
matkailulle -projektin jarjestamissa spar-
raustapaamisissa kdydyista vertaiskes-
kusteluista ja ideoinnista runsaasti evadita
oman liiketoiminnan kehittamiseen.

- Sparraustapaamisten tyopajatyos-
kentely ja asioiden omakohtainen tyos-
tdminen auttoivat ndkemddn monet
luutuneetkin toimintatavat uudesta
nakokulmasta. Tapaamisten jdlkeen pada
oli aina taynnad ideoita, ja koko olemus
puhkui energiaa, kuvaa Tarja.

Parasta antia haneen mukaansa oli se
henkinen padoma, mitd sparrauksista
ja keskusteluista jdi itselle. - Hienoa
oli myds huomata, etta ihan oikeaan
suuntaan tdssd on oltu menossa. Sain
vahvistusta omalle tekemiselleni.

Vaikutukset ulottuvat
kuntatasolle

Matkailualan tutkimus- ja koulutus-
instituutin  ennakointiprojekti sai
aikaan hyvia tuloksia myds kunta-
tasolla. Esimerkiksi Muoniossa on
alettu kehittaa elinkeinostrategiaa,
johon matkailu on otettu olennaisena
osana mukaan. - On todella hienoa,
ettd matkailun merkitys on vihdoinkin
nostettu esille kuntamme elinkeinostra-
tegiassa ja alettu miettia uusia tapoja
tehda asioita, sanoo Tarja.
Matkailuyrittdjan arjessa ennakointi
nakyy lahinnd pitkajanteisessa suun-
nittelussa sekad turhien asioiden teke-
misen vadlttdmisessd. - Nyt osaan
paremmin hakea tietoa eri lahteista

nenkista paaomaa

Teksti Annika Pollari, Kuva Pekka Rotkdnen

Pollyyttaminen toi elinikaista

Mikroyrittdjan arki on usein yksin puuhastelua. Siksi omien ajatusten ja toimintatapojen
kyseenalaistaminen ja uusiksi miettiminen muiden yrittdjien ja asiantuntijoiden kanssa
tuo toimintaan usein kaivattua potkua.

. F -
Sarkijarven majoja Muoniossa emannéiva Tarja Veisto sai sparraustapahtumista
evditd ja energiaa liiketoimintansa kehittamiseen.

seka ottaa tarvittaessa pienen aikalisan
ja tuumata asioita rauhassa. Sen olen
myds oppinut, ettei joka hdyrahdykseen
kannata rynndta mukaan, pohtii Tarja.

Tarked oppi on ollut myoés se,
ettd mikroyrityksen ei kannata jattaa

kaikkea yhden kortin varaan. Hyva
esimerkki ovat Islannin tuhkapilven
aiheuttamat vaikeudet monelle Lapin
matkailuyrittajalle. - Jos olisin varannut
kaikki majoitustilamme vain englanti-
laisten kayttéon, lentojen peruuntu-

misen my0td olisin jddnyt tyhjdn paalle.
Ndin kavi monessa yrityksessd, joissa
ei tuolloin majoitettu myds suomalaisia.
Aina on syytd varmistaa, ettd toimeen-
tulon saa, oli uhka sitten

paikallinen tai globaali, ’ ,

Tarja toteaa.

Kylld meitd voi tulla

Han kannustaa yrittdjia lukemaan niin
oman alan kirjallisuutta, nuorten kirjoja
kuin sanoma- ja aikakauslehtia - niin
pysyy maailman menossa mukana.
Hyvina tiedonlahteind han
nostaa esiin Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinsti-

Ennakoinnilla ja pitkd-  p@llyyttimadn vihan  tuutin julkaisut, Matkailun
janteiselld suunnittelulla  useamminkin. Hyvd3d  ennakoinnin tietopankin,

on ollut myods liiketa- se vain tekee.

loudellisia vaikutuksia,

silla Sarkijarven majojen liikevaihto on
kasvanut reilusti vuoden takaisesta.
Eniten on Tarjan mukaan kasvanut
kuitenkin henkinen pddoma, jonka
mittaaminen on mahdotonta.

Lue ja kysele paljon
Tarja on aina lukenut paljon ja ollut

kiinnostunut  tulevaisuustutkimuk-
sesta sekd trendien seuraamisesta.

yliopistojen verkkosivut
sekd talouslehdet.
Uusia ajatuksia ja ndakdkulmia Tarja
saa parhaiten keskusteluista nuorten
kanssa. - Keskustelut omien lasteni ja
heiddn kavereidensa kanssa avartavat
omia katsantokantojani ja auttavat
ymmadrtamdan nykymaailmaa paremmin.
Me aikuiset ndemme maailman pirsta-
loituneena ja usein vaikeasti hahmotet-
tavana. Nuoret ndkevdt kaikessa vain
mahtavia mahdollisuuksia.
Tarja toivoo, ettd spar-
raustapaamisissa ollut porukka jatkaisi

Muoniossa ei haluta olla ajopuu

Muonion kunnassa on tartuttu toi-
meen, jotta alueen matkailuyrittd-
jilla olisi parhaat mahdolliset edel-
lytykset menestya tulevaisuudessa.
Uusi elinkeinostrategia on jo luotu, ja
nyt on ryhdytty tydéstamddn ensim-
mdistd matkailustrategiaa yhdessa
alan yritysten kanssa.

- Strategiaa usein vdhdtelladan
ja voivotellaan, ettd ei ole aikaa,
rahaa tai vdkead tarpeeksi. Juuri
silloin tarvitaan hyvia suunnitelmia,
oppeja sodan voittamiseksi. Muutoin
menndan eteenpdin sattumanvarai-
sesti, kiteyttad Muonion elinkeino-
asiamies Heikki Kauppinen.

Jo ennakointihankkeen aikana huo-
mattiin, etta Muoniossa tarvitaan
selked suunnitelma matkailuelin-
keinon kehittamiseksi. - Emme halua
olla ajopuu, vaan pyrimme edistamddn
matkailua madrdtietoisesti ja tarjoa-
maan pienillekin yrityksille mahdol-
lisuuden pdrjdtd, Kauppinen toteaa.

Tyokaluja paatoksentekoon

Muoniossa virkamiehille ja luottamus-
miehille on laadittu padtésten vaikut-
tavuusarvioinnin kasikirja. - Haluamme
varmistaa, ettd asioita ei pddtetd sakki

kokoontumisia ja omien ajatusten
tuulettamista myods jatkossa.
- Voisimme tavata vaikka kerran
kuussa ja keskustella pdivanpolttavista
asioista. Ja jos muita lukutoukkia l6ytyy,
kirjapiirikin olisi hieno juttu.

Tarjan vinkit

ennakointiin:

* Al3 jata kaikkea yhden
kortin varaan.

e Tunnista mahdolliset
uhat ajoissa.

¢ Lue paljon ja kaiken-
laista.

¢ Keskustele ja kysele.

e Pollyytd ajatuksiasi ja
toimintatapojasi saan-
nollisesti.

pddssd, vaan jo valmisteluvaiheessa
selvitetaan, onko asialla merkittdvia
vaikutuksia, kertoo Kauppinen.
Hajanaista matkailuelinkeinoa pyri-
tddan hdnen mukaansa myds tiivista-
maan nivomalla yhteen eri toimijoita
ja organisaatioita. Lisaksi edunval-
vonnan, markkinoinnin ja hanketoi-
minnan toimintatapoja selkeytetaan.
- Talla hetkella selvitamme, miten
muissa pohjoisen kunnissa toimitaan
ja mika olisi meiddn puitteisiimme
luontevin yhteistyon muoto.

1
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Enontekion kolmas sparraustapaaminen:

Hiilineutraali matkailu esiin ja
mitattavaan muotoon

Teksti Marianne Holmlund, Kuva Pekka Rotkénen

Ennakoinnista kilpailukykya Lapin matkailulle -projektin toteuttamaan ennakointispar-
raustoimintaan osallistuneet ryhmat valitsivat yhden kehitysteeman, jota kasiteltiin eri
ndkokulmista sparraustapaamisten aikana. Enontekion ryvhma halusi kehittada matkailun
kestdvda paikallistaloutta. Kolmannessa tapaamisessa tarkasteltiin hiilineutraalia
matkailua tuotekehityssilmalasien takaa.

parraustapaamisen aluksi kaytiin
Iapi edellisen kerran kotitehtdva.
Ryhmad keskusteli heikoista signaa-
leista, joita osallistujat olivat havainnoi-
neet muun muassa sanoma-, talous- ja
aikakauslehdistd, Facebookista seka
ihmisia jututtamalla.
Keskustelussa todettiin, ettd edel-
lisella tapaamisker-

ralla signaaliperheiksi ,,
tunnistetuilla ilmidilla

on selkeitd vaikutuksia Ennakoimalla voi
Enontekion paikallista- Vvaikuttaa omaan

keskustelua uusiin suuntiin.

JC korosti, etta ennakoimalla voi
vaikuttaa omaan toimintaymparistoon.
Matkailun tuotekehitysta han tarkasteli
kokonaisvaltaisena jatkuvana proses-
sina. - Matkailutuote ei ole koskaan
valmis. Sita rakennetaan yhdessad, kun
asiakkaat, matkailuyritysten tyonte-
kijat ja paikalliset ihmiset
kohtaavat. Tuotekehitys
toimii tydkaluna oman
identiteetin rakentami-
selle, ja arkinen tuoteke-

louteen, ja niiden kehitty- toimintaymparistdon. iy yoj alkaa pienistakin

mistd kannattaa seurata
jatkossakin.

Haasteeksi osallistujat nostivat
kyvyn "ndhda”, mita ndiden jo osin tren-
deiksi kehittyneiden ilmididen jalkeen
tulee ja miten heikkoja signaaleja osat-
taisiin hyddyntad pidemman aikavalin
suunnittelussa.

Matkailutuote ei ole
koskaan valmis

Sparraustapaamisen alustajaksi oli
kutsuttu tuotekehityksen asiantun-
tija José-Carlos (JC) Garcia-Rosell,
joka toimii opettajana Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinstituutissa Lapin
yliopistossa ja Rovaniemen ammattikor-
keakoulussa. Alustus toi teoreettista
nakdkulmaa tuotekehitykseen ja vei

asioista.

JC:n alustus, kuten muidenkin tapaa-
misten alustukset, kerdasi paljon kehuja
osallistujilta. - Ne olivat meille todella
arvokkaita. Asiantuntijat osasivat avata
aihetta hyvin kaytannoén esimerkkien
kautta, kiittelee Enontekidon Kehitys
Oy:n hanke- ja markkinointikoordinaat-
tori Kirsti Nakkaldjarvi. - Valimatkat
ovat taadlla pitkat, ja matkailuyrittdjien
on vaikea irroittautua padivan toista
pitkdksi aikaa. Oli hienoa, etta asian-
tuntijat jalkautuivat tanne meitd autta-
maan, han jatkaa.

Hiilineutraalia elamantapaa
voi korostaa pienilla keinoilla

Alustuksen jdlkeen sparrausryhma
keskusteli hiilineutraaliudesta paikal-

lisessa toiminnassa. Ryhmatydssa
pohdittiin niin toimintaymparistéssa
esille nousseita heikkoja signaaleja kuin
ilmiditakin, joiden perusteella nahtiin,
ettd hiilineutraali matkailu on tdrkea
huomioida tulevassa toiminnassa.

Tassd sparraussessiossa  kerdt-
tiin ideoita sen konkretisoimiseksi.
- Etsimme keinoja vieda asiaa eteenpdin
pienten juttujen kautta, kertoo Hetan
Majatalon omistaja Tiina Vuontisjarvi.

Ryhma keskusteli myds siita, mita
Enontekidon matkailussa on jo tehty
hiilineutraalin paikallistalouden edista-
miseksi. Esimerkkeina hiilineutraalista
arjesta nousivat esiin muun muassa
puurakentaminen, maaldammon kayt-
taminen ja lahiruoka.

- Huomasimme, ettd tapamme elda on
jo monella tapaa hiilineutraali. Elamme
vuodenkierron mukaan, luontoa kunni-
oittaen ja sesonkeja ruoanvalmistuk-
sessa hyddyntden, kertaa Kirsti. - Monet
asiat olivat meille niin itsestddn selvia,
ettemme ole osanneet niita korostaa.

- Sen lisdksi, ettd aloimme miettid
uusia tuotepaketteja, padtimme tuoda
esiin arkisia, jo olemassa olevia asioita
esimerkiksi verkkosivuillamme, sanoo
Tiina.

Tama on yksi esimerkki siita, miten
Enontekion profiloitumista hiilineut-
raaliksi ja kestavdn paikallistalouden
matkakohteeksi voi edistda viestinndn
ja markkinoinnin keinoin.

Tiina Vuontisjarvi kertoo, etta hiilineutraali matkailu konkretisoituu arkisten, usein jo
olemassa olevien asioiden kautta.

Yhteinen tarkistuslista
helpottaa kehittamista

Yhdeksi avainteemaksi keskusteluissa
nousivat toimialasta riippumattomat
mittarit, joiden avulla voidaan arvioida
tuotteen vaikutusta paikallistalouden
kestdvyydelle.

- Asetimme ryhman yhteiseksi tavoit-
teeksi sen, etta teemme tarkistuslistan,
jolla matkailuyrittajan toiminnan hiili-
neutraaliutta voidaan mitata. Se on

selkea tydkalu matkailun kehittamiseen,
kertoo Kirsti.

Tarkistuslistan tuli soveltua kaikille
toimialoille ja tukea Enontekion elin-
keinostrategiassa esille nostettuja
kestavan toiminnan periaatteita.
Mittareiksi esitettiin muun muassa
yrityksen arvoja ja niiden nakymista
tuotteessa, paikallisten yrittdjien ja
yhteistydkumppaneiden liittymista
tuotteeseen, tuotteen elinkaarta ja
sitd, tukeeko tuote enontekioldista hiili-

Sparraustapaamiset
kokosivat matkailutoimijat
eri teemojen airelle

Sparraustapaamiset olivat hyva tapa
koota yhteen matkailualan toimijat:
yrittajdt, kunnan edustajat, kehit-
tdjat, kouluttajat, tutkijat ja opet-
tajat.

Sparraustapaamisten rakenne
pysyi samana, vaikka ndkokulmat
vaihtuivat. Tapaamiset alkoivat
kotitehtavien kasittelylld, mika
tiivisti edellisen kerran havainnot
ja keskustelut.

Tapaaminen jatkui alustuk-
sella kyseisen pdivan nakokul-
masta, mita seurasi tiedon sovel-
taminen osallistujien ja alueen
omaan toimintaan. Keskusteluun
haettiin lisdd ndkokulmia erilaisilla
ideointi- ja ennakointityokaluilla.
Sparraustapaaminen paattyi keskus-
telun yhteenvetoon ja kotitehtdvan
antamiseen.

Tapaamisen jdlkeen osallis-
tujat saivat sparraajaltaan kirjal-
lisen koosteen, johon oli tiivistetty
tdrkeimmdt havainnot, tulokset ja
keskustelut sparrauksesta.

neutraalia elamantapaa.

Kotitehtdvaksi sovittiin tuoteke-
hityksen jatkaminen omatoimisesti
seka tarkistuslistan tdydentaminen ja
testaaminen.

Vuorovaikutusta pidettiin sparra-
uksen tdarkeimpdnd antina. - Ryhman
vetdjat olivat erittdin taitavia, ja
yhdessa keskustellen asiat aukesivat
uudella tavalla. Saimme parempia
ideoita ryhmadna, paattaa Tiina.
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Sole poka mikhan ko tehh

tulevaisuutta!

Teksti Tuija Kauppinen, Kuvat Anniina Heikkinen

ddl

Oletko vauhtiveikko, verkostoituja vai somettaja? Kokosimme vinkkeja ennakointity6n
tehostamiseen ja tulevaisuuden hallintaan. Valitse itsellesi sopivimmat!

UUDET
HARSTEET
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Vauhtiveikko

Onpahan taas sesonki takana. No
hyvdhdn se on, ettd on kassa kilissyt.

Ja asiakkaatkin vaikuttivat tyytyvai-

siltd. Hyvad palautetta ja rakentavia
ehdotuksia heilta myds tuli. Onneksi
on tullut otettua tavaksi kirjata niita
pdivan pdadlle muistiin. Muuten jaisi
monta hyvda idea unohduksiin.

Niin kuin esimerkiksi kierratys.
Siitd meidan pitda tehda entistd
helpompaa. Kylla se on tuo kestdva
toiminta sellainen asia, mika pitaa

ottaa huomioon ihan joka kdanteessa.
Otetaankin kerralla tavoitteeksi olla
viiden vuoden sisdlla alueen vastuul-
lisin yritys. Se olisi komea titteli!

Istuttiin juuri myos koko henkild-
kunnan kanssa pdivaksi saman pdydan
dareen ja kyselin muiden huomioita
sesongista. Tultiin siihen tulokseen,
ettd kylla ne vendldiset taitavat olla
tulevaisuudessa meiddn juttu. Kylla
niissa kiinalaisissakin varmasti paljon
potentiaalia on, mutta jos jotain tassa
on oppinut niin sen, etta on uskallet-
tava tehda valintoja. Kaikkien mielipi-
teiden mukaan ei voi menna.

Verkostoituja

Pidemmdn aikaa olen tuumannut
mita sitda oikein pitdisi ndiden hiljai-
sien kausien kanssa tehdd. Olen
kaivannut jotain uutta ndkékulmaa,
uusia kasvoja ja uudenlaista tapaa
tehda yhteistyota.

Onnekseni osallistuin sparrausta-
paamiseen, jossa tapasin mainosku-
vauksissa avustaneen kylakauppiaan.
Sitten kuulin Film Friendly -koulutuk-
sesta ja ldhdin heti mukaan. Se antoi
hyvadn pohjan ymmadrtdd, mista eloku-
vien, tv-ohjelmien ja mainoskuvausten
teossa oikein on kysymys ja millaisia
tarpeita tuon alan tekijéilla on. Oli
varmasti pitkalti tuon koulutuksen
ansiota, etta sain muonitettavakseni
koko tuotantotiimin, kun meidan peralla
kuvattiin elokuvaa keskella hiljaisinta
marraskuuta.

Sittemmin olen jutellut tuon naapurin
autokorjaamon kanssa ja meilld onkin
jo uusi palvelu kehitteilla.

4r 1000 HENKI-
LOA TYKKAA
SIVUSTASL,

Somettaja

Facebook, Twitter,  Tripadvisor,
Instagram, Springwise... Alussa se oli
sellaista harjoittelemista, mutta nyt
somettamisesta on tullut meilla rutiinia.
Olemme jakaneet somen eri tyoka-
lujen seuraamisen yrityksen sisdlla ja
perjantaikahvilla sitten keskustellaan
viikon havainnoista ja kirjataan ne ylos.
Syksylla pidamme yhdessa koko henki-
I6kunnan kanssa yhteisen kehittamis- ja
virkistyspaivan, jossa pohdimme myds
vahan pidemmalla aikajanteelld, mita
nuo havainnot tarkoittavat juuri meidan
yrityksellemme.

Sparraussessiossa saimme kuulla
sellaisista uusista sosiaalisen median

tyokaluista, joita emme tienneet olevan
olemassakaan. Hyvd, ettd tietoa somen
uusimmista virtauksista ja sahkoi-
sesta liikketoiminnasta on koottu myos
Matkailun ennakoinnin tietopankkiin.
Sielta on hyva poimia itselle hyddyl-
listd tietoa.

Sosiaalisen median eri kanavien
kautta on noussut monta uutta kehit-
tamisideaa ja uskonvahvistusta sille,
ettd olemme investointisuunnitelmien
kanssa oikealla tielld. Somen avulla
olemme ikaan kuin pystyneet itse
luomaan omaa tulevaisuuttamme.

Lue lisaa vinkkeja Matkailun ennakoinnin
tietopankista,
http.//www matkailu.org/ennakointi
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Matkailuluvut luupin alla

Teksti Tuija Kauppinen, Kuva Matkailun ja elamystuotannon OSKE

544 miljoonaa euroa ja 3858 henkilotyovuotta. Naihin
lukuihin tiivistyvdat matkailun tulo- ja tyéllisyysvai-
kutukset 12 lappilaisessa kunnassa vuonna 2011.
Kysyimme neljdlta matkailualan toimijalta, mika merkitys
selvityksen tuloksilla heiddn mielestddn on.

Rauno Posio, markkinointijohtaja,
Lapin Safarit, Lapin Kauppakamarin
matkailuvaliokunnan puheenjoh-
taja, MaRan hallituksen jasen:
Tuloksista voi pdatelld, kuinka tarkea
vientiala matkailu on koko Suomelle,
mutta erityisesti Lapille niin tyolli-
syyden kuin verotulojen

nakokulmasta.
Selvitys antaa hyvan ,,

ovat tdrkeita pohjatietoja, kun perus-
tellaan esimerkiksi matkailun merki-
tysta tai tarvetta tietyille kehittamis-
toimenpiteille.

Tulo- ja tyollisyysvaikutukset tarjo-
avat tdrkedn seurantatyokalun, jolla
matkailun kehitysta voidaan todentaa

seka tarvittaessa analy-
soida muutosten mahdol-
lisia syita. Siksi tutki-

pohjan elinkeinon edun- Nsen tarkednd, ettd muksen toistaminen

valvonnalle. Esimerkiksi  kehitysti seurataan
kun keskustellaan vihintdin kahden
matkailualan  opiske- vuoden vdlein niin,

sdanndllisesti on tarkeaa.
Nadiden analyysien perus-
teella voidaan suunnata

lupaikkojen sailyttami- ettd mukaan otetaan  kehittdmistoimenpiteita
sestd Lapissa tai valtion  kaikkiLapinkunnat.  j3 _panostuksia. Tama

matkailuun  liittyvista
veropdatoksistd. Yritysten edustusku-
lujen verovdhennysoikeus on parhail-
laan ajankohtainen.

Nden tarkeanad, etta kehitysta seura-
taan vastaavanlaisella selvitykselld
vdhintadn kahden vuoden vdlein niin,
etta mukaan otetaan kaikki Lapin
kunnat.

Satu Luiro, matkailuasiantuntija,
Lapin liitto:

Matkailu on maakunnan karkitoimiala,
jonka kehittamiseen liittyvia padtoksia
tehddaan myos kansallisella tasolla.
Jotta voimme vaikuttaa naihin pdatok-
siin Lapin eduksi, tarvitsemme ajanta-
saista ja tarkkaa tietoa matkailun kehi-
tyksestd. Tulo- ja tyollisyysvaikutukset

tutkimus tarjoaa tdrkeda
taustamateriaalia esimerkiksi Lapin
matkailustrategian paivittamiseen.

Selvityksen tulokset todistivat sen,
kuinka riippuvaisia jotkut Lapin kunnat
ovat matkailusta. Monessa kunnassa
matkailun osuus on jopa puolet kaik-
kien toimialojen liikevaihdosta.

On syyta muistaa, etta selvityksessa
on mukana vain 12 kuntaa. Lapissa on
21 kuntaa, joten todellinen matkai-
lutulo on huomattavasti suurempi
- Lapin liiton arvion mukaan noin 700
miljoonaa euroa vuonna 2012. Lapin
liitto paivittad arvionsa vuonna 2014.

Tarvitsemme jatkuvasti luotettavaa
seurantatietoa matkailun kehityksesta.
Tutkimus tulisikin toistaa parin vuoden
vdlein. Tama tehtdva sopii hyvin MTl:lle
ja toivon, etta asiaan panostetaan
resursseja tulevaisuudessa.

Kalle Lumio, toimitusjohtaja, Nordia
Management:

Erityisen hyvda selvityksessa on se,
ettd mukaan laskettiin majoitus-, ravin-
tola- ja ohjelmapalveluiden lisaksi vahit-
tdiskauppa ja likkenne. Ndin saadaan
parempi kuva matkailutoimialan koko-
naisvaikutuksesta.

Olin yllattynyt siitd, kuinka suuri
matkailun osuus on muutaman kunnan
kaikista toimialoista. Tulokset antavat
arvokasta taustatietoa, kun kunnissa
mietitdan esimerkiksi sitda, mihin
kannattaa panostaa. Tuloksia kannattaa
hyddyntaa toki toimialan yleisessa vies-
tinndssa.

g _

Vastaavanlaisia selvityksia kan-
nattaa ilman muuta tehda jatkossa.
Toki on syyta pohtia, mitka kunnat
ovat mukana ja rajautuuko selvitys
vain Lappiin. Olisi mielenkiintoista
nahda vastaavanlaiset luvut esimer-
kiksi jostain itdrajan kaupungista. Ndin
Lapin tilannetta voisi verrata muuhun
Suomeen.

Kristiina Hietasaari, tutkimus- ja
kehitysjohtaja, Matkailun edista-
miskeskus:

Tulo- ja tyollisyysselvitykset ovat
hyvin tdrkeitd, koska niilla voidaan

osoittaa matkailun merkittavyys
koko kansantaloudelle. Matkailu
tulee edelleen valitettavan harvalle
mieleen, kun mietitddn kasvavia
toimialoja. Matkailun vertaileminen
muihin, perinteisempiin toimialoihin
on erittdin silmia avaavaa. Tulosten
tulisi ohjata esimerkiksi kunnallista
ja alueellista padtoksentekoa niin,
ettd investoinneissa tai maankayttod
koskevissa kysymyksissa luotai-
siin entistd paremmat edellytykset
matkailun suotuisalle kehittymiselle.

Olen myonteisesti yllattynyt siita,
ettd yritykset ndkevat tulevaisuuden
positiivisempana kuin olisi voinut
olettaa.

Vastaavia selvityksid tulisi tehda
saannollisesti 3-5 vuoden vdlein.
Jatkossa on tdrkeda miettid keinoja,
joilla yrityksid saataisiin aktiivisemmin
mukaan tutkimuksiin. Kuntakohtaisten
matkailuosuusprosenttien selvit-
tdminen olisi tulosten validiteetin
kannalta todella tdrkedd. Tassa selvi-
tyksessa vastausten liian pienestd
madrdsta johtuen jouduttiin kdytta-
madan ryhmadkohtaisesti madriteltyja
prosentteja, mika joidenkin kuntien
kohdalla heikentaa tulosten tarkkuutta.

Matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset
Lapissa pahkinankuoressa

¢ 544 miljoonaa euroa
e 3858 henkilotydvuotta

e Valiton matkailutulo 15 % kaik-
kien toimialojen liikevaihdosta

e Valiton matkailutydllisyys 16 %
kaikkien toimialojen henkildtyo-
vuosista

e Kolarissa, Enontekiolla ja
Pelkosenniemella matkailu tuot-
taa Iahes puolet kunnassa toimi-
vien yritysten yhteenlasketusta
liikevaihdosta

e Euromaadraisesti eniten matkailu-
tuloa saavat Rovaniemi ja Kittila

¢ Mukana selvityksessd 12 kuntaa
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Matkailu Lapissa on kasvava vientiala jJa merkittava tyollistaja
Kymmenen faktaa Lapin matkailusta

Lapin matkailuyritysten liikkevaihto 2011 Rekisterdityjen yopymisten kasvu Lapissa

2 miljoonaa rekisteroitya
4 7 1 milj. euroa * L&hes kolme kertaa Suomen peli- yopymista Lapissa 2012 2500000
P teollisuuden liikevaihto 2011 > 400 000
olo - : o =
LB R
450 — ) . i * Moderneista humanisteista 57 % 1,4 milj 1milj 2300000 - B
 Lapin matkailutulo 700 milj. euroa 2012* e ’ = c
Pin'! . J: euro haluaa matkustaa Lappiin kotimaista kansainvalista
H B | * Matkailun osuus yritysten liikevaihdosta « IKa 31-60 vuotta. miehilld suurin 2200000 -~ 0 — 0 =
400 Kolarissa 48 %, Enontekiélla 47 % ja kiinnostus yli 60-vuotiaina, naisilla
Pelkosenniemelld 46 % 31—35—vuo‘§aina ’ 2100000 - — — = 0
350 < Lapin matkailuklusteri kasvoi 2006-2011 . : .
25 %, kun alan kasvu koko Suomessa Ma’l[kaStla.urana DU_OHSO ta'. perhe 2000000 — — —
300 oli 22 % * Muita kiinnostavia konteita 2008 2009 2010 2011 2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Skandinavia ja Baltia, Itd-Eurooppa
ja Balkan seka Oseania

* 55 % Lapista kiinnostuneista ei ole
kaynyt aiemmin Lapissa

Kv. matkailijoiden rekisteroidyt
yopymiset Lapissa 2012

Kv. yopymisten suhteellinen
kasvu 2012

Matkailualat tyollistivit Lapissa 2011 G AN et
171 607 2. Kiina +38 % (8 684)
Muut 9
4 4 9 7 henkilétyévuotta 389 059 3. VenalJa +37O/o (155992)
e Alan tyollisyys kasvoi Lapissa 3,5 % vuosina 2006-2011 4. Be@é +28%(11136)
* Lahes 4,5 kertaa Lapin kaivostoiminnan ja louhinnan Vendja 5. Turkki +28 % (1 660)
tyollisyys 2011 155992
* Yli 1,5 kertaa Lapin maa-, metsa- ja kalatalouden
tyollisyys 2011 Saksa
* 70 % Lapin kauppa-alan tydllisyydesta Norja 129633
. . e s e . . Ranska S S
Matkailu tyollistad erityisesti nuoria 61551 87 596 Kv. matkailijoiden rahankdyttoé Suomessa

e Matkailun osuus tyollisyydesta Enontekidlla 46 %,
Kolarissa 40 %, Muoniossa 39 % ja Kittildssd 39 %

vierailua kohden 2012

' , kina €E€EEEEEEEEEEEEEEEEE

fugsituimmat aktiteatic Suotlessa . Japani EEEEEEEEEEEEEEEEE
Lappi on Suomen Ush EEEEEEEEEEEEEEE

Matkailuyrityst 33r3 AL BERELL kansainvilisin
dlKaliuyritysien maara | Paikalli l3mant utustumi
Lapissa 2011 I 586 aikalliseen eldmantapaan tutustuminen matkakohde Ranska EEEEEEEEEECEEEEEE

Koiravaljakot ja poro-ohjelmat

Suomalaiseen ruokakulttuuriin tutustuminen Helsingin ohella.* Italia € € € € € € € € € € €
Rentoutumishoidot Saksa € € € € € € € € €

Museot ja historialliset kohteet Vendjd € € € € € €
Wwildlife watching ruotsi EEEEEE

Vaellus / patikointi
Suomalaisessa saunassa kayminen 0 100€ 200€ 300€ 400€ 500€ 600€

10 Moottorikelkkailu

L oOoNOUL A WDNE

e Vuosina 2006-2011 alan yritysten lukumddra kasvoi Lapissa 6,4 %

e Suurin osa yrityksista tyollistad alle 10 henkil6a

 Uusia yrityksia syntyy eniten ohjelmapalveluihin

Matkailuelinkeinon paikallinen merkitys talouteen ja tyollisyyteen

korostuu erityisesti syrjdisilla alueilla sijaitsevissa matkakohteissa,

joissa palvelutarjonta hyodyttad myds paikallisia

e Matkailun imussa syntyy yrityksid ja tydpaikkoja myds muille
toimialoille

Lahteet: *) Lapin Liiton arvio,
MEK, TEM/ToimialaOnline, TEM Suomen matkailustrategia 2020, Lapin liton matkailutilastot, Rajahaastattelututkimus 2012, Neogames ry ja
Matkailulla maakunta menestyy - Matkailun tulo- ja tyéllisyysvaikutukset 12 lappilaisessa kunnassa vuonna 2011, 19
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Teksti Maria Kellokumpu

apin matkailun tulevaisuuspohdin-

noissa mukana olleiden asiantunti-

joiden keskustelusta nousee esiin
lukuisia kehitysideoita. Niita yhdistaa
halu paketoida Lapin lumo vetovoimai-
siksi, helposti ostettaviksi tuotteiksi,
pyrkimys l6ytaa markkinointiin yhtei-
nen ndkemys, katseiden suuntaaminen
ulkomaille seka kestdva kehitys. Kasvun
hidasteista merkittavin on Lapin vaikea
saavutettavuus.

Saavutettavuus
huolettaa eniten

Pitkien etdisyyksien Lapissa likkenneyh-
teyksien turvaaminen on kehityksen
kannalta kaikkein oleellisinta. Lapin
liton maakuntajohtaja Mika Riipid
huolettaa valtakunnallinen keskus-
telu lentokenttaverkoston yksityista-
misesta ja supistamisesta. - Se on sdily-
tettdva vahintdan nykyisellda tasolla.
Matkaketjujen sujuvuutta on edelleen
kehitettdva olemassa olevassa lento-
kenttdverkossa.

- Lisdksi vaylat kentdltd matkailukes-
kuksiin ovat harvassa, eivatka matkai-
lijat aina I6yda riittavasti tietoa jatko-
yhteyksistda omalla kielelldan. Tama
puute on tarkeaa korjata juuri nyt, kun
omatoimimatkaajat ovat vihdoin loyta-
neet Lapin.

Lapin kauppakamarin toimitusjoh-
taja Timo Rautajoki ihmettelee, eiko
Helsingissa ymmadrretd, mita "Lappiin
riittdd yksi lentokentta” -puheet merkit-
sevat. - Jos lentokentista leikataan, se
on kohtalokasta Lapin vuosittaisen 700
miljoonan euron matkailutulon ja sen

kasvattamisen kannalta. Olemme yhden
lentoyhtion varassa, ja myds VR:n
Lapin-yhteydet ovat riittamattomadt.
Tilausliikennejunat voivat parantaa
tilannetta.

Mukaan aikataulujen
suunnitteluun

Johtaja Rolf Backman Finnairista
selvittada Lapin saavutettavuusyh-
tdléa lentoyhtion kannalta. - Volyymit
painavat, mutta eritoten kannattavuus.
Lapin reitit ovat tappiollisia suurimman
osan vuodesta, koska sesongit ovat
lyhyita. Meidan ja matkailuvaen olisi
hyvd miettia yhdessa Euroopan
padmarkkinat ja keskustella jo suun-
nitteluvaiheessa aikatauluista ja
kapasiteetista.

Site Finlandin kannustematkakou-
luttaja Anneli Vaitio puoles-
taan perdankuuluttaa joustavia
jatkoyhteyksia Helsinki-Vantaalta

_apin matkailu lentoon!

Lapin asemaa yhtend Suomen kansainvalisimmistd matkailukohteista halutaan vahvistaa.
Aivan ongelmatonta se ei ole: puheet Lapin vaurastumisesta matkailun avulla voidaan
unohtaa, jos liikenneyhteydet eivat parane.

KestavatMatkailukeskittymat Sauna

CulturalBeat

We"neSSTerveysturlsml

Loytoretkeilijat Kiertomatkat

Ymparivuotisuus
Matkaketjut Elamykset

LikematkaiuMajoituskapasiteetti v™irat

Lahiruoka = Hyvinvointi Mets3 StyS
Design
Revontulet
Vaivattomuus

Arktisuus
Tapahtumat

mee st \/erkkOkauppa

matkoilla jatkoyhteyden odottelun
tai kentdltd kohteeseen siirtymisen
kipupiste tulee vastaan noin tunnissa.

Monta ldhtoa
kansainvdlisyyteen

Aasialaiset ja keskieurooppalaiset
rakastavat tunnetusti Lappia.
Varsinkin  aasialaismatkailijoiden
maddrd on lupaavasti kasvamassa.
Joka paiva Helsinki-Vantaalle, helpon
yhteyden padhan Lapista, saapuu jo
nyt yli 1000 japanilaista matkustajaa.

Earthing

TuotepaketltYhtGIStYG

Wwild

Kulttuuri
Joulu

Aasial_appi-brandi

Kaamos

ltsensaToteuttaminen

Rolf Backman kertoo, etta Finnair
aikoo  kaksinkertaistaa  Aasian-
laivastonsa ja tuplata Aasian-
kohteidensa madrdn vuoteen 2020
mennessd. Matkustajamaddrat Etela-
Koreasta, Hongkongista ja Singaporesta
ovat kasvussa. - Matkailuyrittdjien ja
lentoyhtion samansuuntainen Aasia-
strategia tuo synergiaetuja, han toteaa.

Vuonna 2018 hdamoéttaa vend-
laismatkailijoiden viisumivapaus.
Kasvun rajana tulee todenndkdisesti
olemaan se, kuinka paljon raja vetda.
Kasvuun on varauduttava hyvissa
ajoissa. Vendldiset kysyvdt aktiivi-
sesti kalastus- ja metsdstystuotteita
seka rajanylitystuotteita jo nyt. Lappi
voi kiinnostaa myos ulkomaisia niche-
ryhmia, kuten revontuli-, ekoluksus- ja
seniorimatkaajia.

Laadusta ollaan valmiita
maksamaan

Anneli Vaitio arvioi, ettd laadusta voi
muodostua merkittava kilpailutekija.
Kannustematkailijat maksavat mielel-
laan enemman perustason ylittdvasta
tuotteesta. Palveluntarjoajan on pystyt-
tdva tarjoamaan sellaista.

Laatu nakyy myds majoitus- ja
kuljetuskapasiteettina - molempia on
kehitettdvad. Esimerkiksi Rovaniemella
korkeatasoinen majoituskapasiteetti
on huippusesonkien aikana koetuksella,
samalla kun vireilld olevat investoinnit
ovat pysdhdyksissa.

Timo Rautajoki toivottaa kansain-
valiset toimijat tervetulleiksi Lappiin.
- Ulkomaiset lentoyhtiét voisivat avata

reittejd Lappiin. Myds suomalais-

venaldinen rautatieliikennesopimus
on uusittavana. Tavoitteena on avata
Suomen radat vendldisille vetureille,

jolloin esimerkiksi Pietarista pddstai-
siin sujuvasti Suomeen.

Rautajoki kiteyttad, etta kesta-
vasti toteutettuna Lappiin mahtuu
koko aluetta hyddyttaviad kansainvalisia
investointeja, teollisuutta ja palvelulii-
ketoimintaa.

Markkinointiin ja myyntiin
tehoa yhteistyoélla

Lapista puuttuu Mika Riipin mukaan
imagomarkkinoinnin ja brandin raken-
tamisen yrityslahtéinen yhteistydelin.
- Alkamassa on uusi seitsenvuotinen
ohjelmakausi ja jaettavana on aiempaa
vahemmadn rahaa. Yhteisty6elin voisi
huolehtia esimerkiksi siitd, etta Lapin
liiton aluekehitysresurssit tulevat
tehokkaasti jaetuksi.

Timo Rautajoen mielesta The North
of Finland -imagokampanja on oikeilla
jaljilla luomassa kansainvalista Lappi-
brandid. Asiassa kannattaa toimia
kuitenkin ripeadsti, silla naapurimaat
ovat myos kovaa vauhtia edistamadssa
pohjoisia alueitaan vastaavilla hank-
keilla.

Rolf Backman toivoo, etta Lappiin
saataisiin myyntid edistdvd taho ja
vakiintunut myyntikdytanto, jolla paas-
tdisiin markkinointiponnistelujen osit-
taisesta tehottomuudesta. - Digitaaliset
ostopaikat tulee virittda helpottamaan
ostamista. Lappi-tuotteen on ndyt-
tdvd matkanjdrjestdjien katalogeissa.
Olemme nadhneet, ettd yksittdisen
kohteen on ldhes mahdotonta saada
maailmanlaajuista tunnettuutta.

Perhosvaikutuksen trendianalyytikko
Kati Hienonen uskoo, ettda uusia
maksukykyisia asiakasryhmia voidaan
houkutella Lappiin raataldidyilla tuot-
teilla. - Tuote voi olla esimerkiksi

opastettu, saamelaistarinoiden kautta
ideoitu luontoretki ilman fyysisesti
rasittavia osia. Tallainen sopii eksoot-
tista talvikohdetta hakeville aktiivisten
ikddntyvien erityissegmentille.

Mika Riipi ehdottaa kasvun hakemista
ympadrivuotisuudesta. - Lapin kesa kiin-
nostaa erityisesti Aasiasta tulevia indi-
viduaalimatkailijoita. Kesan volyymit
eivdt vielda tulevalla 5-10 vuoden
jaksolla yltane talven tasolle, mutta
vahva talvi ja joulu voivat antaa talou-
dellista pelivaraa.

Kestédva kehitys huomioi
asiakkaan toiveet

Kysynnan ennakoimisessa kestdvan
kehityksen nakokulmasta on Kati
Hienosen mielesta kysymys halut-
tavuustekijéiden tunnistamisesta ja
niiden vaikutusten arvioinnista. - liIman
ajatusta ekologisesta, sosiaalisesta ja
taloudellisesta kestdavyydesta Lappia ei
voida kehittaa pitkajanteisesti.

Matkailukonseptien  kestdvyytta
voidaan hdnen mukaansa arvioida
toimintamallin avulla.

- Konseptoinnilla voidaan Idytda
esimerkiksi viipymaa pidentavid keinoja
tai ekologisempia matkustustapoja.
Kokeiluihin ei kannata lahtea, jos niiden
kestdvyydelle ei ole perusteluja edes
teoriassa.

Tulevaisuudessa kuluttajat ovat yha
tietoisempia kestdvasta kehityksestd,
mutta se ei vdlttamattd tarkoita sitd,
ettd ostopadtoksid tehtdisiin kesta-
vyyden perusteella. On siis pakattava
kestavyys tuotteen sisdan asiakasta
kiinnostavalla tavalla ja I0ydettdva ne
yllattavyystekijat, jotka eivat kaada
kestavaa kehitysta.
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Matkailu paiskaa katta muiden
alojen kanssa

Teksti Tuija Kauppinen ja Maria Kellokumpu

Tulevaisuuden kasvu on sielld, missa emme sita tandaan osaa ndhda. Haastoimme metsa-
teollisuuden, kaivosalan, vahittdiskaupan, terveysmatkailun seka elokuvateollisuuden
edustajat pohtimaan yhteistyo6- ja liiketoimintamahdollisuuksia matkailuelinkeinon kanssa.

Aukeaman kuvat Pekka Rotkdnen

Metsa on matkailun
raaka-ainetta

- Kaipaan matkailuun laajakatseisuutta.
Nyt mennddn aika putkessa sivuille
vilkuilematta, lataa Metsdhallituksen
yhteyspaallikkd Kristiina Vuopala.
Han vertaa matkailualan nykytilannetta
koneeseen, jonka yksi osa on rasvattu,
mutta muut on jdtetty ruostumaan.

Tekeminen on Kristiinan mielesta
Lapissa hyvdlla tasolla, mutta tuote-
kehitys on jdanyt polkemaan paikal-
leen. - Matkailualalla ei aina oivalleta,
ettd kaikki muut elinkeinot ovat valtava
potentiaali, jolle kannattaa tarjota
palveluja.

Kristiina haastaa matkailualaa erikois-
tumaan ja toteaa, ettd harva yrittdjd on
huomioinut esimerkiksi "technical visits”
-segmenttid eli asiantuntijavierailuja
Suomeen. - Tyon merkeissd matkusta-
vien maksukyky on aivan
toista luokkaa kuin loma- , ,
matkailijoiden. He ovat

johdon assistentin tehta-
vista yrittdjaksi ja alkoi
tarjota matkailupalveluja
metsdyhtion asiakkaille. -
Hén tunsi asiakkaansa ja |
heiddn tarpeensa tismal-
leen. Itse ostaisin mieluusti
tdllaisia palveluja valmiina,
mutta ainakin toistaiseksi
olen joutunut pettymaddn,
kun tilaamani palvelu ei
ole tuottanut odotettua
lisdarvoa.

Toki Lapissakin osataan.
Hyvdksi esimerkiksi toimi-
alarajat ylittdvdsta yhteis-
tydsta Kristiina nostaa
Kemin metsateollisuuden ja
Lumilinnan. Lapin ongelma
on hdnen mielestadan se,
ettd sielld on isoja toimi-
joita ja mikroyrittdjid, mutta

liian vahan
keskisuuria
yrityksia,

vaativia asiakkaita, joille ~ Aina ei tarvitse keksid jotka olisivat

on raatdlsitava omat Mitdan maailmoja
tuotteensa. Esimerkiksi Mullistavaa.

metsateollisuuden raaka-
ainehankinta, metsdssa liikkkuminen ja
metsdn merkitys tavallisen kansalaisen
arjessa tarjoavat erinomaisia aineksia
matkailun tuotekehitykselle.

Herkkyytta uudelle
ajattelulle

Kristiina kertoo metsdyhtidssa tyos-
kennelleesta kollegastaan, joka siirtyi

parasta maaperdd uuden-
laiselle tuotekehitykselle.
- On oltava vara tehda
virheita, silla jokainen epdonnistu-
minen on askel kohti onnistumista.
Kyseessa on rakenteellinen ongelma,
jossa julkisen sektorin toimijat, kuten
MTI ovat erinomainen tuki.

Kristiina peradnkuuluttaa hyvaa yleis-
sivistystd ja herkkyytta uudenlaiselle
ajattelulle. Aina ei tarvitse keksid
mitdan maailmoja mullistavaa. Hdn
ottaa esimerkiksi revontulibuumin. -
Suurin osa matkailijoista haluaa kokea

Kristina Vuopala haastaa matkailualaa erikoistumaan.

revontulet itsekseen, ei osana safaria.
Tassa olisi oiva mahdollisuus tehda
yhteisty6tad paikallisen tdhtitieteellisen
yhdistyksen kanssa, ideoi Kristiina.

Kaikkea ei tarvitse keksia itse;
sivuille ja yli rajojen kannattaa vilkuilla.
Kristiina Vuopala kehottaa matkailualaa
rydstamadn rohkeasti ideoita muilta
aloilta. Laatu, ympdristdasiat, kannat-
tavuus ja asiakkuuksien hallinta ovat
asioita, jotka eivat juuri poikkea elinkei-
nojen vdlilld. - Miksi tarpoa yksin umpi-
hankeen, kun voimme yhdessa kulkea
samaa tallattua polkua?

Kaivoksen sosiaalinen
toimilupa punnitaan
joka paiva

Kaivostoiminnan integroituminen kitti-
ldldiseen eldmdnmenoon on hyvdssa
vauhdissa. Kultakaivos ndkyy Levilla.
Talvikauden avajaisissa kaivos on
mukana jdrjestamassd avajaisohjelmaa
Levi-Instituutin kanssa, ja kaivoksen
esittelypisteessd voi tutustua sen
toimintaan.

- Pohdimme, miten voimme kehittaa
yhteisty6ta  matkailun  kanssa.
Haluamme ndyttad, ettd kaivostoi-
minta kuuluu kiintedsti tahdn ympadris-
t60n ja yhteiskuntaan, kertoo laatu- ja
kestdvan kehityksen paallikkd Anita
Alajoutsijdrvi Agnico-Eaglen Kittilan
kultakaivokselta.

Anita Algjoutsijarven mukaan kaivostoimintaa esitellaan monipuolisesti matkailukeskuksissa.

Kaivoksella on kerran kuussa vierailu-
pdivd, ja alueen asukkaat ja matkailijat
ovat kayneet innokkaasti tutustumassa
sen toimintaan. Ldpindkyvda vies-
tintad edustaa my6s muutaman kerran
vuodessa ilmestyvd Kaivossanomat-
lehti, joka on jaossa

muun muassa Levilla. , ,
Suunnitelmissa  on

esitella kaivostoimintaa Kaivosalueelle voisi

rakentaa vaikkapa
monipuolisesti pienois- seikkailupuiston.

matkailukeskuksissa

mallien, infotaulujen ja

videoiden avulla. Louhinta, malmin
kuljetus ja rikastus kiinnostavat kaiken-
ikaisid. - Inmiset eivat tieda kovinkaan
paljon kaivosteollisuudesta. Olemme
mukana Suomi kestavan kaivannaisteol-
lisuuden edelldkavijaksi -hankkeessa ja
pyrimme osaltamme tekemaddn kaivos-
toimintaa tunnetuksi ja hyvdksytym-

maksi, Anita kertoo.

Kaivos tarvitsee toimi-
akseen myo6s sosiaalisen
toimiluvan. Se tarkoittaa,
ettd ympadroiva yhteiso
hyvaksyy kaivoksen
olemassaolon ja toiminnan.
Kaivos kdy jatkuvaa keskus-
telua eri tahojen kanssa
ja miettii yhda parempia
keinoja sovittaa yhteen
eri toimialoja matkailusta
urheilutoimintaan.

Maan sisdadn,
veden alle

Sosiaalinen toimilupa on
lunastettava myds sen
jalkeen, kun kaivos lopettaa
toimintansa.  Lopetetut
kaivokset maisemoidaan,
mutta niitd  voitaisiin
hyodyntad myos virkistys-
ja matkailutoiminnassa.
Padsy maan alle, satojen
metrien syvyisiin kaivos-
tunneleihin  kiinnostaa
monia vieraita. Maan alle
pdasee kuitenkin vain erikois-

tapauksissa, koska tuotantoa ei haluta

hidastaa eikad turvallisuutta vaarantaa.
Toimintansa lopettaneissa kaivok-
sissa tilanne on kuitenkin toinen:

- Kaivosalueelle voisi rakentaa vaik-

kapa seikkailupuiston kalliokiipeily-
kohteineen ja viedad
matkailijoita kaivostun-
neleihin. Vedelld tdytty-
neiden avolouhosten vesi
on usein hyvin kirkasta,
joten sinne saisi sukellus-
kohteen, jossa on veden-
alaisia onkaloita, Anita visioi.

Kaivoksesta tulee my6s sivukivea.
Kiven laadusta riippuen se sopii esimer-
kiksi teiden tai pujottelurinteiden
pohjaksi tai muuksi tukimateriaaliksi.
Pienet ja sievat kivet soveltuvat kdytto-
esineisiin ja koruihin.
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Kylakauppa elaa
matkailijoista

Alyvapaat kylakisat, zumba-tanssiin
osallistujien Suomen enndtys, ostos-
karrykiihdytys. Suomen suurimman
kylakaupan, Jounin kaupan, yritta-
jalta Sampo Kaulaselta

eivdt ideat lopu kes- , ,
ken. Olkoonkin, etta osa

ideoista on varastettuja.

Tapahtumat  tuovat
mukavaa lisapohinda ja
nakyvyytta kaupalle, jonka asiakkaista
80 prosenttia on matkailijoita. - IlIman
matkailijoita tama olisi pikkumarketti
muiden samanlaisten joukossa, Ylldksen
Akaslompolossa kauppaansa pitava
Sampo kertoo.

Nakyvyytta Jounin kaupalle ja koko
Yllaksen alueelle on tuonut televisiossa
toista kautta pyoriva Yllas - Huipulla
tuulee -sarja, joka kertoo alueen yrit-
tdjien arjesta keskella kiivainta talvise-
sonkia. - Ldhes joka paiva joku sarjaa
seurannut tulee kaupalla juttelemaan
ja kertoo tulleensa katsomaan, milta
meilla ndyttaa livena.

Kasvua luontomatkailusta

Suurimman kasvupotentiaalin Sampo
nakee luontomatkailijoissa, jotka eivat
hae viiden tahden hotelleja ja bailaa-
mista, vaan pikemminkin rauhaa ja
hiljaisuutta.

Ylldkselld on panostettu vahvasti
reitistdjen rakentamiseen. Kehitteilla
on mobiilisovellus, josta hiihtolatujen
kunnon voi tarkistaa reaaliaikaisesti.
Jo kaytossa olevan Yllas Aurora -sovel-
luksen avulla saa kannykkdan tiedon
siitd, missa voi ndhda revontulia.
- Miksei jonkinlaista mobiilisovellusta
voisi hyddyntaa myos kaupalla, Sampo
ponhtii.

Han haluaa viedd ostokokemusta
yha elamyksellisempdan suuntaan.

Mahdollisuudet ovat
rajattomat.

Tavoitteena on, ettd asiakkaat saatai-
siin ostamaan suurempia kokonai-
suuksia alkupaloista jalkiruokaan.
Viinisuositukset voi noutaa viereisestd
Alkosta. My0s kaupan Lappi-osasto on
uudistuksen alla. Hyllyissa on pien-
tuottajien tuotteita ja Iahiruokaa, jota
kauppias suosisi enem-
mdnkin, ellei lainsda-
dant6 olisi jarruttamassa.
- On kasittamatontd, etta
saan 48 tunnissa tonni-
kalaa Indonesiasta, mutta
Akasjoen siikaa en sitten millaan.
Miljoonainvestoinnin kaupan laajen-
nukseen tehnyttda Sampo Kaulasta eivat
villit visiot hirvitd. - Olen suunnitellut
kylalle lumipallon muotoista tdyden
palvelun kylpylahotellia. Tai voisi se
olla karpdssienen muotoinenkin, han
virnistad arvoituksellisesti. Viesti on
selva: mahdollisuudet ovat rajattomat.

Lappi on elokuva-
teollisuuden toimivin
talvitarinoiden nayttamo

- Suoraan sanottuna henki melkein
harmistuksesta salpautui, kun kuulin
Samuel L. Jacksonin kuvaavan Lapin
kohtauksia Etela-Saksassa, huokaisee
Johanna Karppinen, joka tyosken-
telee suomalaista audiovisuaalista
teollisuutta kansainvalisille markki-
noille edistavan elokuva- ja TV-alan
jarjestd Favexin toimitusjohtajana.
- Hullunkurista tdssa on, ettd pidamme
itse ylla tilannetta, joka tekee kilpailun
kansainvalisista eloku-
vatuotannoista Idhes ,,

mahdottomaksi.

Tarkeintd on saada

kautta alueelle tulleet tuotannot toivat
alueelle noin miljoona euroa. Vuonna
2006 tuotantoja oli 28 ja rahaa tuli
800 000 euroa. On ilahduttavaa, ettd
tuotantojen koot ja erityisesti kyse-
lyiden madra ovat kasvaneet.

Lisaksi Lapissa vierailee vuosittain
kymmenia pienempid tuotantoja, jotka
eivat kaytd elokuvakomission neuvonta-
ja muita tukipalveluita. Naiden tuotan-
tojen jdttdmaad tuloa ei ole laskettu.
Kuvaustulojen kasvattaminen on Lapin
elokuvakomission ja Johanna Karppisen
yhteinen tavoite.

Matkailun ja elokuvateollisuuden
suhde on vyleensa hyvin kiintea.
Kuvausryhmat rikastuttavat kuva-
uspaikkakuntien eldmdd. Tuotannot
synnyttdvdt  matkailua, vieldpa
moneen kertaan: kuvauspaikkoja
haetaan, tehdddn esivalmistelumat-
koja, tullaan varsinaiselle kuvausmat-
kalle. Kuvausmatkalla kdyneet tulevat
usein myos perheen kanssa lomalle.

Suomessa on loistavat puitteet
kuvata erityisesti  talvitarinoita.
- Voidaan laskeutua keskelle erdmaata,
ajaa auratuilla teilld, logistiikka toimii,
majoituskapasiteetti joustaa eri miel-
tymysten ja budjettien mukaan, meilla
on elokuvateollisuuden ammattilaisia,
edistyneet erikoistehoste- ja jdlkituotan-
tokoneistot - kaikkea on, listaa Johanna.

€i kannustinta - ei voittoa

Ja kuitenkin Suomi hdvida yleensa
kansainvdliset elokuvatuotantojen
kuvauspaikkakilpailut.

Tama johtuu pdaosin siitd,
ettd Suomessa ei ole

Johanna veti aiem- kannustinjirjestelmd Idhes kaikissa muissa

massa roolissaan Lapin kuntoon.
elokuvakomissiota, joka

huolehtii alueen kansainvdlisesta
elokuva-, tv- ja mainostuotantojen
imagomarkkinoinnista. Vuonna 2012
elokuvakomission yhteydenottojen

maissa kdytdssd olevaa
kannustinjarjestelmaa,

joka toisi vero- tai kulupalautushelpo-
tuksia ulkomaisille kuvausryhmille.

Mainostuotannot eivdt ole kannus-

tinjdrjestelman piirissd. Lapin elokuva-

komissio onkin panostanut erityisesti
niihin, koska niista Suomi kilpailee
tasavertaisena muiden maiden kanssa.

Elokuvateollisuus tarjoaa erin-
omaisen kasvukdrjen Lapille perin-
teisen teollisuuden valuessa muualle.
Satsaus pienen riskin elokuva-alaan tuo
tyopaikkoja, verotuloja ja imagohydtyd
monille toimialoille vahittaiskaupoista
safareihin ja aulabaareihin.

Tuotannot jattdvdt vdhintaan kuvaus-
budjetin verran epdsuoraa tuloa
alueelle. - Lyhyetkin tuotannot saat-
tavat olla massiivisia. Erdskin yhden
yon kuvaus toi perdti 120 yopymista
Pyhatunturille, Johanna Karppinen

.

kertoo.

- On kova ty0 saada padttdjat ymmar-
tamadn, ettd kyse ei ole kulttuurivden
avustuksesta, vaan oleellisen epa-
kohdan korjaamisesta, joka todistetusti
maksaa itsensd takaisin. Tarkeinta on
saada kannustinjarjestelma kuntoon ja
Suomi ja Lappi tasavertaiseen kilpailu-
asemaan tuotannoista.

Kotiseutuylpeys ja
kerrannaisvaikutuksia

Kansainvadlisen filmituotannon saami-
sella alueelle voi olla uskomattomat

-

Tommi Korpela liettualais-suomalaisen yhteistuotannon kuvauksissa Rovaniemella. Kuva: Pijus Mickus.

seuraukset. Uuden-Seelannin matkai-
lumaine on pitkalti Taru sormusten
herrasta -elokuvatrilogian ansiota.
Sinne on syntynyt myos merkittdva
kansainvalinen elokuva-alan jalkituo-
tantokeskittyma.

Kotimaiset tuotannot ovat yhta
tarkeitd. Vaikka asukkaiden iloa ja
ylpeytta on vaikea mitata rahassa,
kolarilaisissa ndkyy Napapiirin sanka-
reiden noste, ja Taivaan tulet ovat
tuoneet alavireisistd uutisista tunne-
tulle Kemijarvelle ldahes kulttimai-
neen. Televisiotuotannot, kuten Yllds -
huipulla tuulee ja Peltsin Lappi tekevat
omalta osaltaan Lappia tunnetuksi.
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Terveysmatkailu hakee

kasvua Venadjalta

Tamperelainen FinnMedi Oy on parin
viime vuoden aikana panostanut erityi-
sesti Vendjdlta tulevaan terveysmat-
kailuun. Yrityksen asiakkaita ovat
terveyspalvelujen tuottajat, jotka ovat
kaksinkertaistaneet asiakasmaaransa
itdnaapurista. Suomessa terveysmat-
kailumarkkinan arvioidaan kolminker-
taistuvan vuosikymmenen loppuun
mennessa.

- Suomalaiset terveyspalvelut tun-
netaan maailmalla vield huonosti.
Esimerkiksi Vendjdlla mielikuva palve-
luistamme on heikompi kuin niiden
todellinen taso, kertoo FinnMedi Oy:n
kehityspaallikkd Marco Roth.

Terveysmatkailijoita kannattaa tavoi-
tella. - Terveysmatkailu on korkean
lisdarvon palvelua, yksi hoitokerta
maksaa tyypillisesti 5000-150 000
euroa. Ulkomaiset asiakkaat luonnolli-
sesti matkustavat padstdkseen hoitoon,
mutta monet haluavat viipyd pidem-
pdan ja yhdistdd reissuun myos vapaa-
ajan ohjelmaa, Marco selvittda.

Venadlaisille koko paketti
vhdelta luukulta

Tampereella aloitetaan vuodenvaih-
teessa terveysmatkustusta helpottava
potilasoperaattoritoiminta. Operaattori
koordinoi hoitoon tulevan asiakkaan
matkajdrjestelyt viisumeista oheis-
ohjelmiin ja kokoaa terveyspalvelu-
kokonaisuudet. - Terveysmatkailija
voi majoittua Tampereella mukavasti
sairaalan vieressa sijaitsevaan neljan
tdhden potilashotelliin heti, kun pddsee
sairaalasta. Hotelli tarjoaa korkeata-
soiset palvelut ja erikoissairaanhoitajan
avun ympdri vuorokauden, kertoo Marco.

Suomessa on tarjolla my0s tasokkaita
kuntoutuspalveluja. Esimerkiksi syddn-

Tekonivelsairaala Coxa on yksi Suomen huippusairaaloista, joka palvelee kotimaisten
potilaiden lisaksi terveysmatkailijoita. Kuva: Tekonivelsairaala Coxa Oy.

potilas voi olla kiinnostunut eldmanta-
paremontista ja haluta viettda viikon tai
kaksi lappilaisessa kuntoutuskeskuk-
sessa opettelemassa ohjatusti uusia
ruokailu- ja liikkuntatapoja.
Suomalainen terveysmatkailu on
saanut laajaa ndkyvyytta Vendjdlla
FinnMedin organisoiman
dokumenttisarjan avulla. , ,
Ohjelmissa esitelldan
Tampereen, Turun ja
Helsingin  terveyspal-

Suomalainen terveys-
matkailu on saanut
laajaa nakyvyytta

hoitovdlineiden tuotekehityksen huip-
pualueeksi ja saavuttaa 30 prosentin
markkinaosuuden EU:n terveysmat-
kailijoista. Suomelle tdama merkitsisi
terveysmatkailun kymmenkertaistu-
mista.

Liikuntamatkailua voidaan hanen
mukaansa kasvattaa
yhdistamalld suomalainen
peliosaaminen terveys-
osaamiseen. - Haluaisin
ndhdd niin metsiin kuin

veluja ja nahtdvyyksid  yensjilld dokumentti- kaupunkeihin ja kaikkiin

seka annetaan vinkkejd  sarjan avulla.

siita, mitd Suomessa voi

tehda ennen hoitoa tai sen jdlkeen.
Sarja pyorii parhaillaan yhdella Vendjan
suurimmista tv-kanavista, ja sen arvi-
oidaan saavuttavan yli 20 miljoonaa
katsojaa.

Kolme tulevaisuudenkuvaa
Marco Rothin suotuisimmassa visiossa

Itameren alue nousee terveyspalve-
luiden, biolddketieteen, tutkimuksen ja

vuodenaikoihin  sovel-
tuvia liikkkumaan ‘pakot-
tavia’ peleja ja leikkejd. Niiden avulla
saadaan liikkeelle vahan tai ei lainkaan
liikkuvat ihmiset.

- Suurkaupunkilaiset eivdt tieda, mitd
on tdydellinen hiljaisuus tai pimeys.
Hyvaan oloon tdhtdadva, luonnon kanssa
yhtd olemisesta ja alkuperdisestd
kulttuurista ammentava tarinallinen
luontomatkailu on osa tulevaisuuden
terveysmatkailua. Tieto siitd, etta polun
varressa asuu susi, vaikka ei sutta naki-
sikdan, voi voimaannuttaa, Marco visioi.

Artikkeleissa nostetaan esille
uusimpia raportteja, uutisia ja
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Tietoa ja ilmioita

Sitran trendilista

Sitran julkaisemassa trendilistauksessa on kuvattu megatrendeja, joilla tulee
olemaan vaikutusta myds matkailun tulevaisuuteen.

www slideshare.net/SitraFund

EVAN globaalit skenaariot. Tulevaisuuden pelikentdt

EVAN globaalit skenaariot esittdvat nelja keskendan erilaista ja vaihtoehtoista
kuvausta tulevasta toimintaympadristdsta seka niiden mahdollisista vaikutuksista
Suomeen.

www.eva.fi

Rajatonta rohkeutta

Tekesin julkaisu esittelee palveluliiketoiminnan edelldakavijyytta ja
haastaa padstamadan irti kerran menestyksen tuoneista strategioista.
Uusi innovaatio ei voi olla vanhan kaltainen.

www.tekes.fi

Matkailua kaikille? Nakokulmia matkailun ennakointiin osa Il

Matkailun kansallisen ennakointiverkoston julkaisussa pohditaan matkailun
esteettomyytta fyysisestd, sosiokulttuurisesta, viestinndllisesta, taloudelli-
sesta ja poliittisesta ndkdkulmasta. Esteetdn matkailu ei ole mikadn erityinen
matkailun muoto vaan yleisen vdestokehityksen huomioon ottavaa ennakointia.

http//issuu.com/205835/docs/matkailua_kaikille

Kestdvadn kasvun malli. Globaali ndkdkulma.

Valtioneuvoston kanslian tilaamassa ja Pekka Himasen ja Manuel Castellsin
toteuttamassa tutkimuksessa pohditaan, mitka ovat Suomen talouden ja hyvin-
voinnin kestdvyyden lahteita tulevaisuudessa.

http//vnk fi

Rajatonta
ROHKEUTTA

Tarwnoita patveiubioetoiminnan eosllby R
Fo

Lapin suhdannekatsaus 2013

Lapin liiton julkaisemassa suhdannekatsauksessa tarkastellaan Lapin taloustilan- Global Consumer Trends Survey 2013
netta toimialoittain vuonna 2012. A To help companies identify current and evolving trends in consumer life,
http/luotsilappifi Global Consumer Euromonitor International surveys over 16,000 people around the world on a
Trends Survey 2013 regular basis in its Global Consumer Trends survey.
http://go.euromonitor.com
T Global Trends 2030 - Citizens in an interconnected and polycentric
Rk world
Citizens in an Interconnected The EUISS report raises a wide range of issues by mapping major, existing
and Polycentric World trends that are likely to shape the future and will need to be taken into account
> ,E.lﬁ\l:. ! by the European Union as it defines coherent strategic options for the next
Playbook for Strategic Foresight & Innovation ‘l‘? governance cycle.
- . : http// eu/

The Playbook helps finding the next market, describing the future customer, or i : pHEUIOpa ELIESpas
developing an amazing team who can reliably take new visions to new markets.
The Playbook is written in cooperation by Stanford University and Lappeenranta
University of Technology.
www luovasuomi.fi
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http://luotsi.lappi.fi/c/document_library/get_file?folderId=683161&name=DLFE-19886.pdf 
http://vnk.fi/julkaisukansio/2013/j22-Kestavan-kasvun-malli/PDF/fi.pdf
http://www.luovasuomi.fi/article/1567
http://go.euromonitor.com/2013-Global-Consumer-Trends-Survey-Extract.html
http://europa.eu/espas/pdf/espas_report_ii_01_en.pdf
http://issuu.com/205835/docs/matkailua_kaikille

30

Muista myos nama

Vilsumivapauden valkutukset
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13 Trwads That W3l Defioe Teavel in 2013

o i

World Travel Market
Global Trends Report 2013

T

Evdsta matkailuun

Ruoan merkitys matkailuelamyksessa kasvaa nopeasti. RUOKA & MATKAILU -hankkeen
tavoitteena on kehittdd ruoasta eldmyksellinen osa Suomen matkailua. Tama julkaisu
tarjoilee hyvia kdytdnteita ja malleja ruokamatkailun kipupisteiden ratkaisemiseksi.

http://ruokajamatkailu.wordpress.com

Viisumivapauden vaikutukset vendldisten Suomen matkailuun

Selvityksessa esitetddn ennuste vendldisten Suomen-matkojen kehityksesta ja viisu-
mivapauteen liittyvista hyddyista ja haitoista Suomessa. Selvityksen toteutti TAK Oy
vhdessa Ita-Suomen yliopiston Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitoksen kanssa.

http//www.mara.fi

Modernit humanistit

Matkailun edistamiskeskuksen julkaisussa on esitetty Suomen kannalta kiinnosta-
vimmat moderneihin humanisteihin kuuluvat matkailijasegmentit tulevaisuudessa.
Keita nama ihmiset ovat, mista he ovat kiinnostuneita ja mitd he hakevat matkoil-
taan? Miten he suhtautuvat Suomeen matkakohteena?

http//www.mek fi

Matkailun turvallisuuden T&K-tietopankki REIDAR

REIDAR (Tourism Safety Research and Innovation Data Resource) - matkailun
turvallisuuden T&K-tietopankki on MTI:n ylldpitama sivusto.

http//matkailu.luc.fi

13 Trends That Will Define Travel in 2013

Skift has identified 13 key trends that will shape travel in 2013 and in the next
years.

http:/skift.com

World Travel Market Global Trends Report 2013

World Travel Market’s The Global Trends Report 2013 reveals how travel players are diffe-

rentiating and innovating their products and services, all while embracing social media.
http://go.euromonitor.com

Game-changing Travel Innovations

Marriott has partnered with other forward-thinking companies - Wired, Fast
Company and Mashable - to help ignite your game-changing travel innovations.
What you find in these three blogs might surprise, excite and inspire you.

http:/travel-brilliantly.marriott.com

UNDERSTANDING THE
277 CENTURY TRAVELLER

AMaDEUS

e
& I

UNWTO Tourism Towards 2030 Global Overview

UNWTO presents a new long term forecast for international tourism - Tourism
Towards 2030. The conclusions of the report will assist all tourism stakeholders in
understanding changes and formulating the appropriate policies and strategies to
build a more competitive and sustainable tourism sector.

http://cestur.sectur.gob.mx

Understanding the 21st Century Traveller

Euromonitor presents five prominent trends helping travel companies prepare for
future challenges and create strategies resulting in growth: changing travel habits,
new business models, seniors and generation Y, targeting the affluent and China
outbound travel.

http://blog.euromonitor.com

The Rail Journey to 2020

The Amadeus report provides a detailed picture of the European passenger rail
industry, identifying a major opportunity for rail operators or for European govern-
ments striving to improve the efficiency of the continent’s travel system.

www.amadeus.com

The new kinship economy: From travel experiences to travel
relationships

The report of IHG and The Futures Company analyses consumer trends to under-
stand their impact on the changing face of hospitality in the next decade of travel.

http://library.the-group.net

The Amadeus TravelPop series

What's now, new and next in travel? The Amadeus TravelPop thought-leadership
series features interviews with prominent travel industry leaders, sharing their
thoughts on trends, innovation and the future of travel in short video segments.

http://www.youtube.com
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http://skift.com/travel-trends/13-trends-that-will-define-travel-in-2013/
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http://www.amadeus.com/blog/21/02/the-rail-journey-to-2020-pre-order-your-copy-today
http://travel-brilliantly.marriott.com/inspirations
http://www.youtube.com/playlist?list=PL6iUpST9de1exudb69j8F8jOtLxAtBf2r
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MTI on matkailualan suunnannayttaja

Teksti Annika Pollari, Kuvat Pekka Rotkonen

Muiden alojen kehitys vaikuttaa
voimakkaasti matkailualan kansainva-
liseen toimintaympadristéon. Nopeasti
muuttuvien tilanteiden tunnistami-
sessa ja niihin varautumisessa on enna-
kointi tarkea taito.

Matkailualan tutkimus- ja koulutus-
instituutti (MTI) on sitoutunut kehitta-
mdan ennakointiosaamistaan ja -palve-
luitaan, jotka hyddyttavat matkailualan
lisaksi myds MTl:n ja Lapin korkeakou-
lukonsernin opetus-, tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaa.

Instituutin hallinnoima Ennakoinnista
kilpailukykya Lapin matkailulle -hanke
vahvisti Lapin matkailualan ennakointi-
osaamista. Hankkeessa tuotettua tietoa,
jarjestettyja tydpajoja, kdytettyja spar-
rausmenetelmid ja muita ty&tapoja kehi-
tetddn edelleen vastaamaan alueen
matkailualan tarpeisiin.

MTI auttaa matkailuyrittdjia ja -kehit-
tdjia muodostamaan ndkemyksia tule-
vaisuudesta sekd soveltamaan naditd
kdytanndssd ja toiminnan uudista-
misessa. Palveluissa korostuu uuden
tiedon tuottaminen osallistavilla
ryhmdty6- ja ennakointimenetelmilla.
Monet ennakoinnin palvelut soveltuvat
myos muille toimialoille.

Ennakointiosaamisen palvelut

1. Strateginen suunnittelu
e Strategiatyo
e Kehittamisohjelmien sparraus
e Karkituotteiden madrittaminen

2. Ennakointisparraus ja -neuvonta
e Matkailun ennakoinnin perusteet
¢ Heikkojen signaalien tyopaja

e Konsultointiapu yrityksen enna-
kointityon kaynnistamiseksi

3. Ennakointiselvitykset ja
-tutkimukset

e Matkailun ennakoinnin tieto-
palvelu

e Trendianalyysi

4, Matkailun tulo- ja tyollisyys-
vaikutusten arviointi

e Selvityksen kohteena
matkailun vdlittémdt

Kemissa arvioidaan
matkailun tulo- ja
tyollisyysvaikutuksia

Kemissa on aloitettu matkailun alue-
taloudellisten vaikutusten arviointi.
Selvityksessa on tutkittu, kuinka
matkailun tulot ja ty6llisyys seka palkka-
ja verotulot vaikuttavat vahittaiskaup-
paan, liikenteeseen, majoitus- ja ravit-
semisalaan seka huvi- ja virkistysalaan.

Vaikka tilastot ja selvitykset kuvaavat
Iahinnd jo tapahtunutta, antaa niiden
sadnnéllinen seuraaminen tietoa alan
tilasta. Tuotettava tieto palvelee erin-
omaisesti matkailualan pyrkimysta
hallita tulevaisuuttaan.

Tyon pohjana kdytetadn Lapin
matkailun aluetalousvaikutuksia
selvittanyttda tutkimusta, joka kasitti
12 kuntaa. Tutkimus toteutettiin
Ennakoinnista kilpailukykya Lapin
matkailulle -hankkeessa.

tulo-, tyollisyys-, palkkatulo-
ja verotulovaikutukset

5. Turvallisuuden ennakointi

¢ Turvallisuusriskien ja niiden
vaikutusten arviointi- ja
hallintakeinot

e Turvallisuuden ja kriisien
hallinnan konsultointi

YHTEYSTIEDOT
Kun haluat kehittad ennakointitaitojasi tai matkailuliiketoimintaasi, ota meihin yhteytta!

Lisatietoa: http://matkailu.luc.fi/ennakointi

Eila Linna, kehittamispadallikko,
Matkailualan tutkimus- ja koulu-
tusinstituutti
eila.linna@ulapland.fi,

040 7355300

Sari Peltoniemi, projektipaallikko,
palvelutoiminnan suunnittelija,
Matkailualan tutkimus- ja koulu-
tusinstituutti
sari.peltoniemi@ramk.fi,
0207985744
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http://matkailu.luc.fi/ennakointi

By José-Carlos Garcia-Rosell, tutkija

| h m i S et j a O i Va I | u k S Et | Matkailussa ennakointi ei tapahdu

B neljan seindn sisdlld vaan eri sidos-
p roj e k-ti n -t a k a n a S ryhmien vuorovaikutuksessa.

Ennakoinnista kilpailukykya Lapin matkailulle
-projektissa on tyoskennellyt toistakymmenta
asiantuntijaa Matkailualan tutkimus- ja koulu-
tusinstituutista. Keita he ovat ja mitka ovat
heiddn tarkeimmat oivalluksensa tasta kolmi-
vuotisesta hankkeesta?

A\ \\N

r—" Maria Hakkarainen, tutkija:

Arkisia juttuja ja tuttuja menetelmid,
hoksaaminen vaati opastusta. \
N

e, ~

Petra Paloniemi, tuntiopettaja -
Ennakointi auttaa muokkaamaan tuote- \ g -

tarjonnan tulevaisuuden matkailijan
tarpeita ja toiveita vastaavaksi.

Anu Harju-Myllyaho, hankesuunnittelija
Tulevaisuus el tule annettuna, Siihen voi
vaikuttaa, jos vain uskaltaa!

Lisaksi hankkeen toteuttamiseen
ovat osallistuneet Minni Haanpad,
Paivi Ouallen, Kirsi Pitkdanen ja
Pasi Satokangas.

Sanna Kyyrd, projektipaallikko
Epdvarman tulevaisuuden

| edessd ennakointi yhdistad

ihmisia.

Eila Linna, kehitysjohtaja
Teemme tulevaisuuttamme tandadan,
tassa ja nyt.

Marja Lempidinen, lehtori
Ennakointi on osallistumista - ajatusten,
kokemusten ja tiedon jakamista.

Teija Tekoniemi-Selkald, lehtori
Ennakointitydkalut ovat oiva tapa
kehittaa matkailupedagogiikkaal

Outi Kahkonen, lehtori
Kontakteja, asiantuntijuutta,
uusia tuulia ja tyokaluja.

Kuva Pekka Rotkénen E



Lue alan uusimmat uutiset
Matkailun ennakoinnin tietopankista
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