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20 osp (valinnainen)
MTI:n ristiinvalittavat opinnot

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

» Toimii matkailualalla ymmartaen matkailijan
erilaisia rooleja.

« Paneutuu turvallisuuteen ja riskinhallintaan
matkailualueella ja matkailualan
asiakaspalvelutyossa.

» Toimii vieraanvaraisesti ja asiakaslahtoisesti
palvelutilanteissa.

« Ottaa turvallisuuden, monikulttuurisuuden ja
erilaiset tapa- ja palvelukultturit huomioon
jokapaivaisessa tyonteossaan.

« Huolehtii kestavan kehityksen periaatteiden
toteutumisesta tydssaan.

« Varmistaa erilaisten mielipiteiden
kuulemisen ennen paatoksentekoa.

« Hyodyntaa luontoa matkailukohteena.

« Sijoittaa oman tyonsa monenlaisten
matkailun toimintaymparistéjen joukkoon.
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Kokonaisuus koostuu seuraavista jaksoista.
Voit suorittaa kokonaisuuden opinnoista myos
yksittaisid jaksoja, kunkin laajuus on 5 op/osp.

» Matkailijan toimintaymparistot (Lapin yo)
« Asiakaslahtoinen palvelu ja vieraanvaraisuus (Lapin amk)
» Matkailun kestavyys (Lapin yo)

» Kohdeturvallisuus (Lapin amk)

MITEN OSOITAN OSAAMISENI

« Osallistun kontaktiopetukseen ja verkkoymparistossa
tapahtuvaan ohjaukseen.

« Pohdin matkailua eri nakokulmista.

« Laadin turvallisuussuunnitelman yhdessa muiden
opiskelijoiden kanssa.

« Toimin asiakastilanteessa vieraanvaraisesti.

 Luen opiskeltaviin asioihin liittyvaa kirjallisuutta ja
lapaisen kirjatentin.

« Kirjoitan raportin matkailun kestavasta kehittamisesta.

« Haen lisatietoa oppimiseni tueksi.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) on

matkailualan suurin asiantuntijaorganisaatio Lapissa. MTI

kokoaa yhteen matkailualan osaamisen Lapin matkailu-

opistosta, Lapin yliopistosta ja Lapin ammattikorkeakou-
= MATKAILU lusta.




