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KOULUTUSSTRATEGIAN

TOIMEENPANOSUUNNITELMAN
TOTEUTUMINEN VUODEN 2012 LOPUSSA

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti
(MTI) aloitti toimintansa syksyllda 2009. Samaan
aikaan laadittiin instituutille strategia vuosille
2009-2012. Strategiassa asetettiin monia ta-
voitteita myos koulutuksen kehittamiselle insti-
tuutissa ja instituutin oppilaitoksissa. Strategian
tavoitteiden toteuttamiseksi tuli laatia yksityis-
kohtaisempi toimintasuunnitelma, jossa maari-
teltaisiin ne kaytannon toimet, joilla strategian
mukaisiin tavoitteisiin paastaisiin vuoden 2012
loppuun mennessa. Lisaksi tuli maaritella toimen-
piteiden tarkemmat aikataulut ja vastuutahot.
Koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelmaa
hahmoteltiin oppilaitosten edustajien yhteisissa
tapaamisissa vuoden 2009 aikana. Suunnitelman
luonnos valmistui vuoden 2009 lopussa. Se si-
salsi kuitenkin vield liikaa eritasoisia toimia seka
toiveita, joiden toteuttamiseen ei ollut riittavasti
resursseja. Suunnitelman viimeistelemiseksi ni-
mettiin kevaallda 2010 koulutussuunnittelun asi-
antuntijaryhma. Ryhma sai ehdotuksen toimeen-
panosuunnitelmaksi valmiiksi kesakuussa 2010.
MTI:n johtokunta hyvaksyi toimeenpanosuunni-
telman elokuussa 2010.
Toimeenpanosuunnitelman toteutuksessa kes-
keisessa roolissa on ollut MTl:n koulutustiimi,
johon kuuluu seka henkilokunnan etta opiskeli-
joiden edustus kaikista MTI:n kolmesta oppilai-
toksesta. Koulutustiimissa on sovittu toimeen-

panosuunnitelman toimenpiteiden viemisesta
kaytantoon ja seurattu niiden toteutumista.

Tassa raportissa kuvataan toimeenpanosuun-
nitelman toteutumista. Useimmat suunnitelman
toimenpiteista ovat toteutuneet joko asetetussa
aikataulussa tai hieman myoéhemmin. Eniten on
panostettu MTI:n osapuolten koulutustoiminnan
yhteistyomuotojen kehittamiseen ja toteuttami-
seen. Osa toimenpiteista on puolestaan korvattu
matkan varrella toisilla tai paatetty jattdaa muiden
kehitystoimien takia kokonaan tekemattd. Osa
toimenpiteista on vield kesken. Kaikki toimeenpa-
nosuunnitelman toimenpiteista on kuitenkin jos-
sain vaiheessa kasitelty koulutustiimissa. Rapor-
tissa esitelladn paaasiat toimenpiteistd ja niiden
toteuttamistavoista luokiteltuna koulutusstrate-
gian ja toimeenpanosuunnitelman mukaisiin vii-
teen paatavoitteeseen.

Koulutuksen kehittamistyossa suurena apuna
on ollut korkeakoulujen yhteinen Oppiva mat-
kailu I-vaihe -hanke, joka on tarjonnut resursseja
normaalin tydmaaran paalle tulevaan suunnitte-
lutyohon. Hanke mahdollistaa myds taman rapor-
tin julkaisemisen. Toisella asteella toimintaa on
tukenut Matkailukoulutuksen Sateenkaari -hanke.

Rovaniemelld vappuna 2013,
Mikko Vehkaperd



MTI tarjoaa monipuolisen oppimis-, kehittamis- ja
testausympariston matkailualan koulutukselle

1. Instituutti on koonnut matkailukoulutusta antavat organi-
saatiot seka tutkimus- ja kehittamisyksikot samaan osaamis-
verkostoon ja varmistanut koulutusvaylan toimivuuden.

. Matkailutoimialan yhteistydn avulla instituutti on luonut
opiskelijoille mahdollisuuden monialaiseen ja monipuoli-
seen oppimiseen ja osallistumiseen kansainvalisiin, alue- ja
elinkeinosidoksisiin kaytannon kehittamishankkeisiin.

. Neuvottelukunnan toiminta proaktiivista ja sitoutunutta.

. Yhteiset oppimisymparistot ja tilaratkaisut tukevat MTl:lle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
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Osaamisen kokoamisesta ja koulutusvaylista

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) perustettiin osapuolten yh-
teissopimuksella syksylla 2009, jolloin myds ensimmadinen johtosaantd astui
voimaan. Instituutin virallisia avajaisia vietettiin 1.10.2009. Ensimmaiset kaksi
vuotta olivat kuitenkin toiminnan rakentamisen aikaa ja varsinaista yhteistyo-
ta oli vain nimellisesti. Instituutin korkeakouluosapuolet toimivat yhteisissa
tiloissa syksysta 2009 alkaen, mutta toisen asteen koulutus sailyi erillaan. Toi-
sen asteen koulutuksen yhteistyota instituutissa vahvistettiin, kun Lapin mat-
kailuopisto irrotettiin Lapin ammattiopistosta vuoden 2011 alusta ja liitettiin
osaksi MTl:a.

Vuoden 2012 lopussa koulutusasteista yliopistolla ja ammattikorkeakoululla
on yhteiset tilat Viirinkankaalla ja yhteisty0 sujuu jouhevasti. Ammattikorkea-
koulun kaikki opetus ja yliopiston matkailututkimuksen paaaineopetus jarjeste-
taan samalla kampuksella. Samoin tutkimus- ja kehittamispalvelut on paaasiassa
keskitetty Viirinkankaalle. Toisaalta tutkimusta koordinoidaan myds yliopiston
yhteiskuntatieteiden tiedekunnasta ja sen Lappea-instituutista, mika on hieman
sekoittanut vastuusuhteita. Toisella asteella koulutusta annetaan Rovaniemella
Toripuistikossa seka Kittilassa ja Sodankyldssa, ja alueellista palvelutoimintaa
harjoitetaan ympari Lappia.

Merkittava muutos toimintojen yhtendistamisessa on ollut instituutin eri osa-
puolten maksullisen palvelutoiminnan yhdistaminen yhdeksi organisaatioksi
vuoden 2012 alusta. Perustamis- ja kehittamisvaiheessa voitiin kayttaa hyvaksi
monipuolisia aiempia kokemuksia matkailuopiston palvelutoiminnasta ja aikuis-
koulutuksesta seka ammattikorkeakoulun maksullisista palveluista. Toiminta-
suunnitelma palvelutoiminnan kehittamiseksi valmistui kesalla 2012. Uusia toi-
mintamuotoja, kuten vapaamuotoisia elinkeinotapaamisia, pilotoitiin syksyn 2012
aikana. Taysin uusi palveluyksikko ei ole kuitenkaan viela pystynyt hyddyntamaan
kaikkien oppilaitosten tarjontaa, vaan lahinna on keskitytty toisen asteen jo val-




miiden koulutuksien jatkokehittelyyn. Toiminnan
laajentamisessa korkeakouluille ja ylipaataan yh-
teisten palvelukokonaisuuksien miettimisessa on
viela tekemista. Yliopiston tdaydennyskoulutusta
organisoi osittain myds Lapin yliopiston koulutus-
ja kehittamispalvelut, mika osaltaan vaikeuttaa
MTl:n oman palvelutoiminnan erottautumista. Sa-
moin avoimen yliopiston ja avoimen ammattikor-
keakoulun toimintaa ei ole taysin integroitu MTl:n
toiminnan alle. Palvelutoiminnan kehittaminen on
yksi MTl:n suurista tavoitteista vuodelle 2013.

Koulutuksen yhteistyon kehittamisessa keskei-
sessa asemassa on lahes koko strategiakauden
ajan toiminut MTl:n koulutustiimi, jossa on voitu
keskustella yhteisista linjauksista yhdessa kaik-
kien osapuolten kanssa. Koulutustiimin kokoon-
panoon kuuluu edustajat kustakin oppilaitoksesta,
Oppiva matkailu I-vaihe -hankkeesta ja projek-
tiopintoja koordinoivasta tiimista seka opiskeli-
jaedustus. Koulutustiimin toiminta kdynnistettiin
syksylla 2010, jolloin puheenjohtajana toimi opin-
topaallikké Mikko Vehkapera.Vuoden 2011 alusta
koulutustiimin vetovastuu on kuulunut RAMK:lle
ja puheenjohtajana on toiminut koulutuspaallikko
Tarja Tammia.

MTl:ssa opiskelijat opiskelevat padosin omissa
oppilaitoksissaan, mutta padsevat tutustumaan
toisten oppilaitosten tarjontaan jo opintojensa ai-
kana yhteisten opintojen, yhteisten projektien ja
ristiinvalittavien opintojen kautta (ks. jaljempana).
Koulutusvayla toteutuu mahdollisuutena hakea
opiskelijaksi seuraavalle koulutusasteelle. Erillis-
vaylia MTl:n opiskelijoille ei kuitenkaan ole, vaan
hakeutuminen tapahtuu olemassa olevien vaylien
kautta. Kaytannossa tama tarkoittaa osallistumista
valintakokeisiin tai erillisvalintoihin kaikkien mui-
den hakijoiden kanssa samoissa kiintidissa. Erityis-
ta etua aiemmista MTI-opinnoista ei valinnoissa
saa,vaan valinnat tapahtuvat yleisten valintaperus-
teiden mukaan. Valintaperusteet voivat myos olla
hyvinkin tiukat (esim. yliopistoon pyrkivalta resto-
nomilta edellytetaan myos jo suoritettua yliopis-
tollista sivuainetta) tai valintakiintiot hyvin pienia.

Jo suoritetut yhteiset opinnot hyvaksiluetaan toki
seuraavalla kouluasteella automaattisesti, mikali
sisaan padsee. Vaylien perusteellista lapikaymis-
ta ei ole kuitenkaan tehty. Esimerkiksi voisi olla
mahdollista suositella opiskelijoille omissa opin-
noissaan joitain tiettyja valintoja, jotka sitten hel-
pottaisivat siirtymista seuraavalle koulutusasteel-
le. Valintaperusteita tulisi myos tarkastella siten,
etta tarpeettomia esteitd ei luoda koulutusvaylan
toteutumiselle. Opetussuunnitelmien uusiutuessa
vuonna 2013 tuleekin pohtia samalla, kuinka vaylia
voitaisiin kehittaa entista sujuvammiksi.

TyOelamalaheisesta opetuksesta

MTlI:ssa on matkailualan koulutusta ja tydeldama-
sidonnaisuutta pyritty oppilaitosten oman toimin-
nan ohella lisadmaan instituutin yhteisten opin-
tojen kautta. On huomattava, etta oppilaitosten
kytkokset sidosryhmiin ovat vahvat myds niiden
omassa toiminnassa, joita ei tarkastella tdssa ra-
portissa. Yhteisista opinnoista erityisesti tapahtu-
mamatkailun opintojakso seka erilaiset projekti-
toteutukset ovat keskittyneet tydelamalaheisiin
toimintatapoihin.

Tapahtumamatkailun ensimmainen pilottito-
teutus organisoitiin kevaalla 2011. Opintojakso
suunniteltiin  yhdessa kaikkien kouluasteiden
kesken siten, etta luennot ja kdytanndn toteutus,
joka oli sidottu Nordic Symposium in Tourism and
Hospitality Research -kansainvalisen matkailutut-
kimussymposiumin jarjestelyihin, olivat kaikille
opiskelijoille yhteiset, mutta osaamistavoitteet ja
oppimistehtavat erosivat opiskelijoiden kotioppi-
laitoksen mukaan. Kurssiin kuului myos yhteiset
aloitus- ja paatosseminaarit. Kurssin kokonaisuus
koottiin padosin olemassa olevasta materiaalista
tammikuussa 2011 ja toteutettiin tammi-Lloka-
kuussa. Kurssin suunnittelu eteni hyvin, mutta
toteutuksen muodot jdivat siitd huolimatta hah-
mottumatta ja koordinoimatta tarpeeksi selvasti
kaikille osapuolille eli oppilaitoksille, opettajille



ja opiskelijoille. Erityisesti toisen asteen rooli jdi
informaatiokatkosten takia epaselvaksi ja LAMO
vetdytyikin yhteistoteutuksesta kevaalla 2011.
Tapahtuma jarjestettiin kuitenkin onnistuneesti
syyskuussa 2011 RAMK:n ja LAY:n voimin. Opis-
kelijat saivat arvokasta kokemusta kansainvali-
sen konferenssin jarjestamisesta. Pilotista saatiin
my0s paljon kokemuksia tulevaan.

MTI:n projekti-
menetelman avulla
opiskeljjat voivat
oppia toaellisia
tyoelaman tilanteita
niin paikallisesti kuin
kansainvalisestikin.

Tapahtumamatkailun toinen pilotti toteutettiin
syksylla 2012. Tapahtuman casena toimi Staalon
Teatterifestit Kittildssa. Suunnitteluun panostet-
tiin nyt enemman ja mukana oli oppilaitosten ja
tapahtuman lisaksi Kittilan elinkeinoyhtion Ki-
deven seka Levin Matkailu Oy:n edustus. Opinto-
jakso koostui lahiopetusviikosta, itseopiskelusta
seka kaytannon toista festivaalilla. Opiskelijoiden
osaamistavoitteet ja oppimistehtavat oli eriytetty
kouluasteittain, vaikka kurssilla opiskelijat olivat-
kin jatkuvasti yhdessa. Toteutus onnistui hyvin
ja opiskelijat oppivat tapahtuman jarjestamisen
lisdksi yhteistoimintaa eritaustaisten ihmisten
kanssa. Mallia hyddynnetaan tulevina vuosina
edelleen Staalon Teatterifestien kanssa. Siina
kehitettavia pedagogisia toimintatapoja voidaan
kayttaa soveltuvin osin myds muissa tapahtuma-
toteutuksissa. Laaja kolmenkeskinen toteutus in-
tensiiviviikkoineen on sen verran suuritoinen, etta
se kannattanee resurssien saastamiseksi rajata
kerran vuodessa toteutettavaksi.

Tyoeldaman toimeksiantoja toteuttamaan on
MTl:ssa olemassa projektiopintojen menetelma.
Kuhunkin toimeksiantoon kootaan toteuttajaryh-
mad, joka toimii ohjatusti ja projektiluonteisesti.
Projektien kautta opiskelijat voivat oppia todel-
lisia tyoelaman tilanteita niin paikallisesti kuin
kansainvalisestikin. Vaativammissa kehitysprojek-
teissa opiskelijat padsevat harjoittamaan myos
asiantuntijakykyjaan. Tarpeen mukaan projekti-
ryhmdt voidaan koota myds oppilaitosrajojen yli,
jolloin opiskelijat padsevat jo opinnoissaan har-
joittelemaan moniammatillista yhteistyota. Kay-
tanndssa vain muutama projekti on kuitenkin to-
teutettu yhteisesti, vaikka avoimia toimeksiantoja
on markkinoitu aktiivisesti kaikille opiskelijoille.
Erityisen haasteellista on ollut matkailuopiston
opiskelijoiden saaminen mukaan projektiryhmiin.
Projektitoimeksiannot tulevat yleensa pikaisel-
la aikataululla, jolloin tydskentelyn sijoittaminen
opiskelijoiden lukujarjestyksiin voi olla mahdo-
tonta erityisesti toisella asteella. Myds nuorten
opiskelijoiden omatoiminen opiskelu projektiryh-
massa aiemmin tuntemattomien ihmisen kanssa
voi olla kaytdnndssa liian haasteellista. Parhaita
tuloksia on saatu, kun matkailuopistosta on voinut
kerralla osallistua useampi opiskelija oman ohjaa-
jan mukana. Nopeasti muuttuvat aikataulut ovat
olleet hankalia myos korkeakouluopiskelijoille ja
ryhmiin ei ole aina ollut helppo saada osallistujia.
Toisaalta projekteista on ollut ajoittain jopa ylitar-
jontaa.Myos tiedotuksessa on ollut hieman tarpee-
tonta hajanaisuutta. Yhteisesti voitaisiin toteuttaa
huomattavasti suurempi osa nykyisista toimek-
siannoista, mikali edellda mainitut haasteet saa-
daan ylitettya. Projektiopintoja tuleekin edelleen
kehittaa, koordinaatiota jantevoittdaa ja koulutus-
asteiden yhteisprojekteja lisata. Erityisen tarkedaa
on loytaa ne yhteistydn muodot ja toimintatavat,
jotka aidosti mahdollistavat eri koulutusasteiden
opiskelijoiden osallistumisen projekteihin.

Keihdankarkia eli kaikkien kolmen koulutus-
asteen yhteistoteutuksia on rakennettu edella
kuvatun tapahtumamatkailun lisaksi myds kult-




tuuriosaamisen ja luontomatkailun ympdrille.
Kokonaisuudet yhdistavat oppilaitosten olemas-
sa olevia ko. teemaan liittyvia opintojaksoja (ks.
enemman tavoite 5). Opintojaksoilla on tehty
vierailuja elinkeinoelamdan, mutta varsinainen
opintojen yhteinen kehittaminen elinkeinon
edustajien kanssa on viela jaanyt tekematta ja
siirtyy seuraaville vuosille.

Tyoelamayhteistyota on tehty myods monissa
MTI:n hankkeissa. Opiskelijat ovat osallistuneet
hankkeisiin niin harjoittelijoina, projekti- ja har-
joitustdiden seka opinndytteiden tekijoina kuin
seminaariosallistujinakin. Matkailun ennakoin-
nin hankkeessa, BART-hankkeessa ja Matkailun
turvallisuuden hankkeessa integrointia on tehty
esim. linkittamalla hankkeen sisaltoja opintojak-
soihin, tarjoamalla opiskelijoille harjoittelupaik-
koja ja ehdottamalla aiheita opinndytetdihin ja
kandidaatintutkielmiin. Acappella-tutkimushank-
keessa puolestaan tehtiin useampi pro gradu -tut-
kielma. Unelmatehdas-hankkeessa opetusta on
integroitu RAMK:n eri koulutusaloilla ja yliopiston
johtamisen oppiaineessa tavoitteena opiskelijoi-
den yrittdjyyden ja uusien ideoiden syntymisen
edistaminen. Toisaalta yhtymdpinnat matkailutut-
kimuksen opintoihin ovat jaaneet viela heikoiksi.
Hankeintegrointiin ei olekaan onnistuttu viela
laatimaan tdysin selkeda sapluunaa, vaan yhteis-
tyd on rakentunut projektipadllikdiden ja opet-
tajien aktiivisuuden kautta. My6s toisen asteen
mukanaolo on ollut olematonta. Syksysta 2012
alkaen kaikki tulevat hankkeet on kasitelty myos
koulutustiimissa ja oppilaitosten palavereissa
opintojen integroinnin varmistamiseksi jo hank-
keen alkuvaiheessa. Mallin jatkokehittaminen
ajoittuu vuodelle 2013.

Lisaksi tydelamakontakteja on hyddynnetty op-
pilaitosten valisissa yhteistoteutuksissa. RAMK:n
ja LAY:n yhteisilla Desination Management- ja Tuo-
tekehitys-opintojaksoilla opiskelijat ovat toteut-
taneet yhteisia elinkeinon toimeksiantoja. Opin-
tojaksot ovat saaneet hyvad palautetta ja niita
kehitetaan yhteistydmuotoina edelleen jatkossa.

Tyoelamayhteistyota laheisimmillaan ovat
myos toisen asteen tydssdaoppimiset ja korkea-
kouluasteen tyoharjoittelut. Toisella asteella on
vakiintuneet kaytannot tyossaoppimiseen. Am-
mattikorkeakoulututkinto sisaltaa kaksi pakol-
lista harjoittelua. Niiden koordinointia ja sisaltoa
on ammattikorkeakoulussa viime vuosina kehi-
tetty. Yliopistossa harjoittelu on ollut vapaaeh-
toinen, mutta syksysta 2014 alkaen se muuttuu
kaikille pakolliseksi asiantuntijaharjoitteluksi.
Harjoittelukdytantdjen yhteinen kehittaminen
voidaan aloittaa vuonna 2013.

Neuvottelukunnista

Instituutin johtosaannon mukaan MTI:lle tuli ni-
metd kansainvalinen tieteellinen neuvottelukun-
ta. Tutkimustoiminta on kuitenkin pitkalti edennyt
yliopiston henkilokunnan voimin aiempien toi-
mintatapojen ja eritasoisten strategisten linjaus-
ten mukaan eika neuvottelukunnan perustamisel-
le ole nahty erityista tarvetta. Kullakin tutkijalla
on omat kansainvaliset verkostonsa. Kansainvali-
sen neuvottelukunnan roolia ollaan miettimassa
parhaillaan uusiksi MTl:n tutkimustiimissa. To-
dennakoisesti neuvottelukuntaa ei nimeta, vaan
MTl:lle nimetaan vuosittain kansainvalinen tie-
teellinen neuvonantaja. Neuvonantajan tehtavat
vahvistunevat kevaalla 2013. Tutkimusta suuntaa-
vat jatkossakin enimmakseen MTI:n, yhteiskunta-
tieteiden tiedekunnan, Lapin yliopiston ja Lapin
korkeakoulukonsernin strategiat.

Johtosaanndssa myds mainittu valtakunnal-
linen elinkeinoeldaman neuvottelukunta on sen
sijaan perustettu. Se on ollut yhteinen matkailun
ja elamystuotannon osaamiskeskusklusterin neu-
vottelukunnan kanssa ja on keskittynyt strategisen
tason asioiden lapikaymiseen. Valtakunnallinen
elinkeinoeldaman neuvottelukunta on kokoontunut
puolivuosittain eli yhteensa 4 kertaa. Neuvottelu-
kunnan jatko on mietittava, kun OSKE:n toiminta
paattyy vuoden 2013 lopussa.



Yhteiset kurssitotetutukset ja suoritetut opintopisteet

* Yhteistoteutukset on tehty toistaiseksi korkeakoulujen vililld, jonka takia suorituksia ei ole LAMO:ssa. Taulukossa eivit ole mukana
yhteiset projektitoteutukset (ks. tavoite 5).

Tydssdoppiminen ja harjoittelujaksot

* LAMO:n tilastot ovat saatavilla vain vuodesta 2011 alkaen.

Kehittdmishankkeissa suoritetut opintopisteet ja opinndytteet

* LAMO:n tilastot ovat saatavilla vain vuodesta 2011 alkaen.

** RAMK:n tilastoja kehittdmishankkeissa suoritetuista opinnoista ei ole saatavilla vuosilta 2009 ja 2010, jolloin marata-ala toimi osana
palvelualojen koulutusta.

*** Yliopiston kehittdmishankkeissa suoritettuja opintoja ei ole tilastoitu kattavasti, jonka vuoksi taulukossa esitetyt luvut ovat arvioita.
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Virallisten neuvottelukuntien lisdksi koulu-
tusstrategian toimeenpanosuunnitelmassa sovit-
tiin perustettavaksi alueellinen elinkeinoelaman
neuvottelukunta (kumppanuusklubi) ldheisemman
elinkeinoyhteistyon vahvistamiseksi. Paikallistason
neuvottelukunta voisi ottaa kantaa myos konk-
reettisiin ja operatiivisiin asioihin, kuten opetus-
suunnitelmiin tai harjoittelukaytantoihin. Kump-
panuusklubin kokoonpanoa suunniteltiin pitkaan
vuonna 2010 ja sen toiminta kaynnistettiin vuonna
2011. Sen jalkeen klubi on kokoontunut 4 kertaa.
Toimintaa ei ole viela saatu aktiiviseksi eika ta-
paamisissa keskusteltavista asioista tai niiden
valmistelusta ja toimeenpanosta ole muodostunut
selkeda toimintatapaa. Myos edustajien lasndolo
on ollut vahaista. Klubin toiminta tulee ottaa jatko-
mietintdan seuraavina vuosina.

MTl:ssd on kehitetty
uusia tapoja tiivistaa
vhteistyota.

Koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelmas-
sa mainittiin myds senssitoiminnan kaynnista-
minen. Silla tarkoitettiin johonkin tiettyyn aihee-
seen painottuvia ja nopeasti koolle kutsuttavia
yhteistyofoorumeita tydelaman kanssa. Varsinais-
ta senssitoimintaa ei ole kdynnistetty kuvatussa
muodossa. MTl:ssa on kuitenkin viime vuosina ke-
hitetty muunlaisia tapoja tiivistaa yhteyksia sidos-
ryhmiin. Esimerkiksi alumnitoiminta kaynnistettiin
kevaalla 2012. Sen kautta voidaan mm. kehittaa
harjoitteluohjauksia, kutsua ulkopuolisia luennoit-
sijoita taloon, jarjestaa alumnitapahtumia ja saada
koulutuksesta palautetta tyonantajilta. My6s opet-
tajien tydelamaan tutustumisia on instituutissa
lisatty. Palvelutoiminta on jdrjestanyt elinkeinon
edustajille vapaamuotoisia kahvi- ja keskustelu-
tilaisuuksia. Matkailun ennakoinnin hankkeessa
opettajat osallistuivat sparraustoimintaan ja olivat
mukana kehittamassa lappilaisten kuntien matkai-

lua ja tiivistivat verkostojaan elinkeinoeldamaan.
Senssitoiminta on loytanyt parempia toteutus-
muotoja itsekseen.

Kaiken kaikkiaan tyoelamayhteistyota on ope-
tuksen ja erilaisten yhteistydfoorumeiden kautta
runsaastikin. Toiminta kaipaa kuitenkin kokonais-
koordinaatiota, suunnitelmallisuutta ja ennen
kaikkea yhteisia toimintatapoja, jotta instituutti
nayttaytyisi ulospain yhtenaisena. Yhteinen toi-
mintamalli kirkastaisi MTl:n monimuotoista ja
-puolista tydelamayhteistyota niin strategisella
kuin operatiivisellakin tasolla. Toimintamallin laa-
timinen otetaan pohdittavaksi vuonna 2013.

Opetustiloista

MTI toimii talla hetkelld neljalla kampuksella:
Viirinkangas (LaY ja RAMK), Toripuistikko (LAMO),
Levi-Instituutti Kittilassa (LAMO) ja Sodankyla-Ins-
tituutti Sodankyldssa (LAMO). Viirinkankaan kam-
pus on kehittynyt yhteiseksi tydymparistoksi, jossa
opettajat ja opiskelijat liikkuvat vapaasti. Yhteiset
tilat ja kampuksen tapahtumat ovat lisanneet yh-
teisollisyytta. Yhteisia tapahtumia on jdrjestetty
my0s Toripuistikossa ja joitain RAMK:n kaytannon-
laheisia opintojakin on voitu myos toteuttaa siella.
Levi-Instituutti on osallistunut aktiivisesti yhteis-
toteutusten jarjestamiseen erityisesti tapahtuma-
matkailun osalta. Sijoittuminen eri paikkakunnille
luo haasteita yhteistyolle, fyysinen valimatka on
kuitenkin monesti ratkaisevaa yhteistyon spontaa-
nissa kehittymisessa. Jatkossa on kehitettava eri-
tyisesti Rovaniemen yksikdiden yhteistyon tapoja.

Viirinkankaalla on joitakin opetustiloja remon-
toitu sopimaan paremmin ongelmaldhtdiseen
oppimiseen. Osittain opetustilat ovat kuitenkin
edelleen luokkahuonemuotoisia ja soveltuvat hei-
kommin tyoelamalaheiseen opetustyyliin.Kiinteis-
ton hallinta ei ole MTl:n kdsissa, joten remonteista
joudutaan neuvottelemaan rakennuksen omista-
jan kanssa. Tavoitteena on kehittaa opetustiloista
yha enemman MTI:n tavoitteita tukevia.



MTI mahdollistaa, turvaa ja monipuolistaa alan koulutuksen
Lapissa seka pyrkii lisaamaadn koulutuspaikkoja

1. Koulutustarjonta vastaa kysyntaa. Koulutuspaikat ovat
kohdentuneet "oikein” tukemaan/vastaamaan tulevaisuuden,
matkailuelinkeinon ja oppimisen tavoitteita.

2. Instituutti on lisannyt matkailukoulutuksen vetovoimaisuutta
ja lapaisya kaikilla koulutusasteilla.

3. Henkiloston osaamista kehitetdaan kehittamissuunnitelman
mukaisesti.

4. Valmistuneiden sijoittumista seurataan aktiivisesti ja
mekanismit tarvittaviin koulutusmuutoksiin toimivat.
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Koulutustarjonnan ja -kysynnan koordinointi osoittautui koulutusstrategian toimeen-
panosuunnitelmassa suunniteltua huomattavasti haasteellisemmaksi tehtavaksi. Op-
pilaitosten aloituspaikkojen maaraa saatelevat niin monet sektorikohtaiset asiat, etta
MTl:ssa ei ole voitu muodostaa pitavaa yhteista nakemysta vahvistettavista aloitus-
paikoista. OKM:n koulutus- ja kehittdmissuunnitelman mukaan matkailualan aloitus-
paikkoja tulisi vahentaa toisella asteella ja ammattikorkeakoulussa huomattavasti.
Lapissa ollaan vahentamisesta poliittisella tasolla eri mielta. Aloituspaikkoihin tulee
kuitenkin suoria paineita tai jopa maarayksia valtionhallinnon taholta. Aloituspaikat
paatetaan yleensa oppilaitosten hallituksissa, joilla myds on omat nakemyksensa. Ins-
tituutin omaa suunnitelmaa ei siis voi tehda, ennen kuin MTI voi itse pdattaa aloitus-
paikoistaan. Paatoksia vuosittain aloittavista ohjelmistakaan ei voida tehda yksistaan
MTI:n strategisen suunnitelman mukaan, vaan mm. monet valtakunnassa vaikuttavat
muutostrendit vaikuttavat niihin instituutin mielipidetta voimakkaammin. Hyva on
kuitenkin jatkossakin tarkastella esim. ylemman amk-tutkinnon, yliopiston maiste-
riohjelmien ja matkailualan eMBA-koulutuksen aloittamisvuosia, jotta suurin piirtein
samalle, rajatulle kohderyhmalle ei ole instituutin sisalld samana vuonna liikaa kil-
pailevia koulutuksia.

Opintojen lapdisyyn on kiinnitetty huomiota ennen kaikkea oppilaitosten omilla
jarjestelyilla. Opetuksen jarjestamisen muodot ovat niin erilaiset, etta yhteisiin toi-
menpiteisiin ei ole nahty tarvetta. Parhaiten lapaisya auttaa laadukas opetus ja viime
vuosina onkin panostettu paljon opetussuunnitelmien kehittamiseen. Lapaisy on pa-
ranemaan pain, mutta siihen tulee kiinnittaa huomiota myos jatkossa.

Henkiloston kehittamisessa ei ole vield saavutettu tavoitetilaa. Henkildston osaa-
mista on kartoitettu MTl:n tasolla yhteisten tydpajojen muodossa syksysta 2011.Yhte-
na muotona on kaikilta keratty EuroPass-muotoiset CV:t. Osaamisen hyédyntaminen ja
sen perusteella tehty jatkokehittaminen on kuitenkin jaanyt viela tekematta. Esimie-
het ovat voineet kayttaa tuloksia kehityskeskusteluissa ja rekrytoinneissa, mutta kat-
tavaa henkiloston koulutus- ja rekrytointisuunnitelmaa ei ole tehty. Oppilaitokset ovat
toki jarjestaneet omia koulutuksiaan ja henkildstdkoulutusta on tarjottu myds esim.
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Hakija- ja opiskelijamddrdt sekd opintojen IGpdisyaste

* LAMO:n tilastot ovat saatavilla vain vuodesta 2011 alkaen. Ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita ja alueellisia tutkinto-ohjelmia ei ole tilastoitu.
** Yliopistoissa ei ole erikseen tilastoitu ensisijaisia hakijoita. Hakukohteita ei hakuvaiheessa priorisoida.

Tiedon popularisoinnin hankkeen kautta. Toiminta
kaipaa kuitenkin pitkajanteisempaa koordinoin-
tia ja parempaa suunnitelmallisuutta. Henkilds-
toon liittyvat linjaukset ovat odottaneet osaltaan

MTl:in strategian ja painopisteiden paattamista.
MTl:n strategia valmistui joulukuun lopussa 2012.

Jatkossa strategia tulee ottaa huomioon kaikissa
rekrytoinneissa ja koulutuksissa siten, etta osaa-
minen lisaantyy nimenomaan valituilla strategi-
silla painoaloilla. Asia on nostettu esiin koulutus-

tiimissa useaan otteeseen ja tuloksia toivotaan
saatavan aikaan jo kevaalla 2013. Vastuu asian
edistamisesta kuuluu instituutin johdolle.
Tavoitteen 2 toimenpiteissa peraankuulutettiin
my0s yhteisollisyyttd, jota on instituutissa pyrit-
ty lisddmaan yhteisten tapahtumien avulla. Paa-
osa yhteisista tapahtumista on toteutettu vain
Viirinkankaan kampuksen henkilstolle ja opis-
kelijoille, esim. pikkujoulut, joulun avaus, luku-
kauden avajaiset, ystavanpaiva, paattdjaiset jne.



Lisaksi opiskelijoilla on ollut omia seka yo- etta
amk-opiskelijoille yhteisia tapahtumia. Viirin-
kankaan henkilokunta on kokoontunut kuukau-
sittain yhteisille kampuskahveille, joulukuussa
yhteiselle joululounaalle ja toukokuussa kevaan
paattajaisiin nyt muutaman kerran. Koko MTl:n
henkilokunnalle yhteisia tapahtumia on ollut
vain MTl:n vuoden avaus tammikuussa 2012 se-
ka Matkailukoulutuksen verkostopaivat marras-
kuussa 2012. Yhteisia tapahtumia tarvitaan lisaa
yhteisollisyyden lisaamiseksi myds toisen asteen
suuntaan. Suunnitelmallisuutta tulisi my6s lisa-
ta, jotta mahdollisuus osallistumiseen on tyojar-
jestysten puitteissa mahdollista kaikille. Lisaksi
tulee kiinnittaa huomiota tapahtumien laatuun.
Ilman asiallista ohjelmaa tai jarjestelyja osallis-
tuminen jaa pieneksi tai kokemukset huonoiksi.

Olisi myds huomioitava, ettei liilan montaa tapah-
tumaa kannata yrittaa jarjestaa yhta aikaa, vaan
keskittya yhden tapahtuman onnistuneeseen
lapivientiin. Yhteisollisyytta voidaan lisata myos
parantamalla sisaista viestintaa. Eri malleja sen
parantamiseen mietitaan jatkuvasti, esimerkiksi
oppilaitosten yhteinen tapahtumakalenteri ja int-
ranet pyritaan saamaan toimiviksi viela vuoden
2013 aikana.

Valmistuneiden sijoittumisen osalta seuran-
tatietoa keraavat korkeakoulujen tydelama- ja
rekrytointipalvelut. Koulutustiimissa kevaalla
2012 sovittu toimintatapa ottaa tiedot kasittelyyn

keskitetysti kerran vuodessa on havaittu hyvaksi.

Tuloksia voidaan hyoddyntaa valittomasti opetus-
suunnitelmien kehittamisessa. Toimintatapaa jat-
ketaan tulevina vuosina.
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MTI on Suomen johtava matkailualan kouluttaja

1. Instituutti on saavuttanut valtakunnallisen yksikon aseman.
2. Instituutissa tuotettu koulutus on Suomen huipputasoa.
Instituutilla on yhteinen laadunvarmistusjarjestelma.
. Instituutin markkinointi on tehokasta ja toimii markkinointi-
suunnitelman mukaisesti.
. Instituutti koordinoi ja jarjestaa paaosan kansallisesta
matkailualan avoimesta opetuksesta ja on arvostettu
kansallinen taydennyskouluttaja.
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MTI on herattanyt valtakunnassa paljon positiivista huomiota. Koulutuksen saral-
la merkittava nakyvyyden paikka oli koko valtakunnan yhteiset Matkailualan kou-
lutuksen verkostopadivat, jotka toteutettiin marraskuussa 2012. Paivat yhdistivat
ensimmaista kertaa toisen asteen ja korkeakoulujen opettajien neuvottelupaivat.
MTI on nakynyt runsaasti muissakin tapahtumissa ympari Suomen. Erillisyksikon
statusta ei ole kuitenkaan OKM:n taholta saatu, vaan instituutti toimii edelleen
kolmen oppilaitoksen yhteenliittymana. Toisaalta erillisyksikon satutukselle ei
ole tarvettakaan, jos vahvistunut asema todetaan jo muutoinkin. MTI toimii val-
takunnallisella tasolla nimettyna vastuutahona esim. Matkailun turvallisuuden
verkostossa, kansallisessa matkailun ennakointiverkostossa, kansallisessa mat-
kailustrategiassa, kansallisessa matkailun tutkimusohjelmassa seka kansallisessa
oppilaitos- & tutkimusverkostossa. Asema on siis jo suhteellisen vankka.

Koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelmassa valtakunnallisen aseman
saavuttamiseksi tuli MTl:ssa selkiyttaa instituutin osaamisen karkialat. Maaritte-
Lyty6 viivastyi suunnitellusta ja lopulta karkialat tuntuivat asettuvan karkihank-
keiden eli turvallisuuden, tuotekehityksen ja ennakoinnin ymparille. Vasta uuden
strategian laadinnan my6ta 2011-2012 on osaamisen tasmentamiseen paasty
kunnolla kiinni. Aiempia osaamisalueita hyodynnetdaan mahdollisimman paljon
joko suoraan tai uusien paateemojen, viisiulotteisen vastuullisuuden ja arktisen
vieraanvaraisuuden, alla. Kaikkea toimintaa suunnataan jatkossa uuden strategi-
an suuntaan ja MTl:sta tullee ndiden teemojen huippuyksikko.

MTI:n edustajien esiintyminen eri foorumeilla on lisaantynyt jatkuvasti. MTI
nayttaytyy seka vahvana tutkimuslaitoksena (mm. edustus Matkailututkimus-
symposiumissa 2012 todella laaja ja mukana myos opiskelija-tutkijoita, mika
oli selva harvinaisuus monille muille) etta asiantuntija- (esim. sparraustoiminta
Lapin kunnissa, lukuisat esiintymiset pyynndsta seminaareissa) ja koulutusorga-
nisaationa (verkostopaivat, esitykset seminaareissa ym.). Jatkossa tulee panos-
taa nakymisten entista parempaan koordinointiin, jotta esiinnytadn yhtenaisesti
ja puhutaan samoista asioista osallistujasta ja taustaorganisaatiosta huolimat-



Tdydennyskoulutusten ja niiden osallistujien lukumddrd, koulutuksen liikevaihto

Taydennyskoulutusten lkm

- LAMO

- RAMK

- LaYy

Taydennyskoulutuksen osallistujamaara
- LAMO (opiskelijatyovuodet)

- RAMK

-LaY

Taydennyskoulutuksen liikevaihto
- LAMO

- RAMK

- LaY

* LAMO:n tilastot ovat saatavilla vain vuodesta 2011 alkaen.

ta. Nyt ovat esimerkiksi ihmisten esittdytyminen,
visuaalinen presentaatio tai esiin nostetut pai-
notukset vaihdelleet erittdin paljon, mika ei luo
kuvaa yhtendisesta instituutista. Esiintymisten
vaikuttavuutta voidaan myos edelleen parantaa.
MTl:n tavoitteena on nakya yha enemman myds
kirjoitetussa mediassa. Aktiivista nakymista pyri-
taan lisadamaan omilla kirjoituksilla ja julkaisuilla.
Oma julkaisusarja perustettiin vuonna 2011. La-
pin Kansan kanssa on sovittu saanndllisesta naky-
vyydesta Alakerta-palstalla ja esim. koulutustiimi
on itse tuottanut sinne jo kaksi kirjoitusta. Lisaksi
on kehitetty seka sisdista etta ulkoista uutiskirjet-
ta, jotka levittavat tietoa instituutista seka henki-
lokunnalle ja sita kautta muualle ettd myds suo-
raan sidosryhmille. Henkilokuntaa kannustetaan
kirjoittamaan myos artikkeleita yha enemman.
Haasteena on edelleen toisen asteen tiiviimpi in-
tegrointi yhteisen nakyvyyden lisaamiseen.
Vaikka nykytilanne on kohtuullinen, on naky-
vyyden lisdamiseen panostettava jatkossa viela-
kin enemman. Ennen nakyvyyden lisaamista on
kuitenkin huolehdittava siita, etta MTIl:n toiminta
on niin laadukasta, etta sita voi lahtea mainos-
tamaan. MTI on saavuttanut omasta mielestdan
tarvittavan laadun vasta ihan viime aikoina, joten
toimenpiteet johtavan matkailualan kouluttajan
roolin vahvistamiseksi ovat vasta kaynnistymassa.
Uudet, tdsmennettya strategiaa toteuttavat ope-
tussuunnitelmat tulevat kayttoon syksylla 2013.
Aiemmin asetettu tavoite voitaneenkin asettaa

2009 2010 2011 2012
* * n. 700 n. 700
3 7 23 25
2 2 3 2
* * 135 131
175 67 404 352
41 41 56 40
* * 1205594 986 755
24 310 24903 48 475 31129
154000 154000 169000 40000

uudestaan noin kolmen vuoden paahan. Samalla
tulee miettia tarvetta yhteiselle laadunvarmis-
tusjarjestelmalle. Nyt sellaista ei ole lainkaan
rakennettu yhteisia keskustelufoorumeja lukuun
ottamatta, vaan oppilaitoksilla on omat laadun-
varmistusjarjestelmansa.

Instituutin markkinointi- ja viestintasuunnitel-
ma valmistui kevaalla 2012, jonka jalkeen sita on
toteutettu aktiivisesti. Alun perin suunnitelman
piti olla valmiina jo paljon aiemmin. Monet orga-
nisatoriset rakenteet ja kdytannon toimintatavat
ottivat kuitenkin oman aikansa muotoutua. Insti-
tuutista ei voitu lahtea kertomaan muille, ennen
kuin MTLn tarkoitus ja mahdollisuudet olivat it-
selle selvia. Niinpa suunnitelman laadinta viivastyi
ja alkuvaiheessa keskityttiin sisallollisten asioiden
asemesta visuaalisen ilmeen yhtendistamiseen.
Instituutin omaa ja itsendista viestintaa paastiin
kehittdamadn kunnolla vasta vuoden 2012 alusta,
kun perustettiin kaikki koulutusasteet yhdistava
viestintatiimi. Samalla johtokunta varasi resursse-
ja viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Erityisen haasteellinen osa markkinointi- ja
viestinta suunnitelmaa on ollut opiskelijarekry-
tointi ja MTI:n nakyvyys omana instituuttinaan. Ke-
vaalla 2012 opiskelemaan hakeville ja hakeneille
tehdyn kyselyn tulokset osoittivat odotetusti, etta
MTI puhumattakaan sen tuomista ainutlaatuisista
mahdollisuuksista on nuorten keskuudessa viela
hyvin tuntematon asia. Oppilaitosten rekrytoin-
nissa matkailuala myos hukkuu korkeakoulujen
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Esimerkkeja toteutuneista
Vvhteisista markkinointitoimenpitelsta.
lehti-ilmoitukset, Road Show Lapin lukioissa,
Facebook-kampanja, Rekry-messut,
Maailman matkailupdivan tapahtuma,
messuesiintymiset, koulutusesitteet
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muuhun mainontaan, koska matkailuala on vain
osa niiden tarjontaa. Sen vuoksi tarvitaan lisa-
ponnistuksia MTl:n taholta. Oppilaitokset olivat
kuitenkin hyvin pitkdaan erimielisia siita, kuinka
instituuttia voi rekrytointiviestinnassa kayttaa vai
pitaisikd mainostaa vain oppilaitoksia. Koulutus-
tiimi otti kantaa viestintaan ja vaati nakyvyyden
lisaamista instituuttina. Linjaratkaisu saatiin ai-
kaan alkuvuodesta 2012.

Viestinnan kehittamiseen tulee panostaa myos
tulevina vuosina. Samalla on varattava riittavat

resurssit laadukkaan viestinnan toteuttamiseen.

Erityisesti tulee huolehtia opiskelijarekrytoinnin
toimenpiteiden turvaamisesta. Kesalla 2012 osa
opiskelupaikoista jai tayttamatta pienen hakija- ja
valintakokeisiin osallistuneiden maaran takia. Pa-
nostuksille tulee saada hiipunut vetovoima vah-
vistumaan jalleen.

Taydennyskoulutuksen rooli MTl:n toiminnassa
on vield osin jasentymatta ja asetetusta tavoit-
teesta ollaan aika kaukana. Toisen asteen koulu-

tuksia, erilaisia lyhytkoulutuksia, amk:n erikoistu-
misopintoja ja oppisopimustyyppista koulutusta
jarjestetaan koko ajan ja ne on koottu MTI:n palve-
lutoiminnan alle. Synergiaetujen hyédyntaminen
on kuitenkin viela alkuvaiheessa, esim. yhteisia
koulutushankkeita on vain muutama. Osaltaan
toimintaa hankaloittaa yliopiston taydennyskou-
lutuksen sijoittuminen yliopiston koulutus- ja
kehittamispalveluihin. Vaikka yhteistydta MTl:n
palvelutoiminnan kanssa tehddankin jatkuvasti,
tulisi edelleen miettia mahdollisuuksia organi-
satorisesti selkeampdan ratkaisuun. Myds avoin
yliopisto-opetus ja avoin ammattikorkeakouluo-
petus tulisi saada tiiviimmaksi osaksi MTl:n pal-
velutoimintaa. Resursointi ja saman katon alle
koonti mahdollistaisivat palveluprosessien kehit-
tamisen, tuotteiden teravoittamisen ja toiminnan
kytkemisen lahemmaksi opetusta antavaa asian-
tuntijahenkilostod. Palvelutoiminnan kokonais-
kehittaminen on yksi MTl:n suurista tavoitteista
vuosille 2013-2014.



Instituutti on kansainvalisesti tunnettu ja arvostettu
koulutusorganisaatio

1. Kansainvalisyys on huomioitu instituutin kaikessa koulutuksessa.
Kansainvalinen yhteisty0 tukee instituutin toimintaa yhteisissa
painopistekohtaisissa koulutus- ja kehittamistoimissa.

2. Instituutti on luonut edellytykset uudenlaisten kansainvalisten
koulutuspalveluiden suunnitteluun ja rakentamiseen ja on niiden
tarjoaja.
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Myds MTI:n kansainvalistymisessa on edetty hieman alkuperdista suunnitelmaa
hitaammin. MTl:n toiminnan vakiintuminen ja sisallollisten asioiden kehittami-
nen veivat odotettua enemman aikaa, joten osaamista ja MTl-tietoisuutta ei voi-
tu lahtea levittamaan ulkomaille, ennen kuin asiat olivat omassa talossa selvat.
Suunnitelmat kansainvalistymiseen ja eurooppalaisen osaamisen hyddyntami-
seen partnereineen tehtiin erillisen hankkeen puitteissa jo vuosina 2009-2010,
mutta sen jalkeen suunnitelmat ovat odottaneet toteuttamistaan. Uusi kansain-
valistymisen toimenpidesuunnitelma on ollut valmisteilla kevaan ja syksyn 2012
aikana ja on tarkoitus hyvaksya kayttoon heti alkuvuodesta 2013.

Kansainvalisia kontakteja on MTI:lla toki ollut yhtendissuunnitelman puuttu-
misesta huolimatta. Oppilaitoksilla on omat kumppaninsa, joiden kanssa opiske-
lija- ja opettajavaihtoja on toteutettu. Kansainvalisia vaihto-opiskelijoita on pal-
jon ja tutkinto-opiskelijoita on erityisesti amk:n Degree Programme in Tourism
-ohjelmassa ja yliopiston EMACIM (European Master of Arts, Culture and Interna-
tional Management) -maisteriohjelmassa. Englanninkielista opetustarjontaa on
runsaasti. Instituutissa on myos kaynyt useita kansainvalisia vierailijoita. Lisaksi
kaikilla tutkijoilla on omat kansainvaliset verkostonsa. Hanketydssa toimitaan
jatkuvasti kansainvalisellda kentalla. Lisaksi on tehty uusia avauksia esim. arkti-
sen maisteriohjelman tai kansainvalisen ylemman amk-tutkinnon aloittamiseksi
seka useiden uusien vaihtokohteiden ja yhteistyopartneruuksien sopimiseksi.
Myos toisella asteella on nykyisin opettajilla ja opiskelijoilla mahdollisuuksia
lahted ulkomaanjaksolle. Kansainvalistymishalukkuudesta ei olekaan puute. Jat-
kossa tulee kiinnittaa huomiota erityisesti kokonaiskoordinointiin seka erilaisten
suunnitelmien ja ideoiden priorisointiin.

MTI:n henkilokunta (erityisesti yliopiston henkilokunta) on edustanut MTl:a
ulkomaisissa konferensseissa ja seminaareissa. Toimintaa tulee edelleen jatkaa
ja laajentaa myds ammattikorkeakouluun ja matkailuopistoon siten, etta yha
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Kansainvdlisyys opetuksessa ja koulutustarjonnassa

* LAMO:n tilastot ovat saatavilla vain vuodesta 2011 alkaen. Kansainvdlistymisestd on tilastoitu ainoastaan ldhtevien vaihto-opiskelijoiden

mddrd sekd opettajavaihdot.

useampi opettaja paasee osallistumaan osaami-
sen hankkimiseen ja levittamiseen. Osallistumi-
selle tarvitaan yhteiset pelisaannot, jotka luodaan
vuoden 2013 aikana.

Jatkossa tullaan my6s madrittelemaan tarkem-
min strategiset kansainvaliset yhteistydkumppanit
ja tiivistamaan yhteistyota yha syvemmalle tasolle.
Tavoitteena on molemminpuolinen hyoty kaikis-
ta kumppanuuksista. Koulutusta voidaan kehittaa
kansainvalisemmaksi lisddamalla myos suomalaisiin
opetussuunnitelmiin englanninkielista opetusta ja
kansainvalisia vierailijaluennoitsijoita. LAMO:n kan-
sainvalistymiseen mietitaan myos uusia keinoja.

Taydennyskoulutuksen osalta on mietitty
mahdollisuuksia tuotteistaa matkailun tuoteke-
hityksen ja matkailun turvallisuuteen liittyvia
koulutuksia. Molemmista on alkamassa kansain-
valistymishanke, joiden puitteissa voidaan ideoita
vieda eteenpain.

Kaiken kaikkiaan kansainvadlistyminen ja kan-
sainvaliset koulutuspalvelut ovat innokkaassa
kehittymisvaiheessa, joskin monin paikoin oppi-
laitostasolla. Kansainvadlistyminen instituuttina
voidaan sisdllyttaa osaksi seuraavaa toimeenpa-
nosuunnitelmaa.



LM Instituutti lisaa yhteistyota koulutuksen jarjestamisessa

w 1. Koulutuksen pdallekkaisyyksia on poistettu, erikoistumi-
sen ja synergiaetujen kautta on luotu aiempaa moni-
— puolisempaa perus- ja aikuiskoulutusta.
2. Tuottavuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus ovat pysyvasti
korkealla tasolla.
> 3. Instituutti on yhteistydverkostoonsa perustuva moni-
< puolinen ja luova kansainvalinen oppimisyhteiso.
4. Yhteisyooppilaitokset seka elinkeino ovat aktiivisesti
h mukana instituutin toiminnassa.

Koulutusyhteistyosta

Koulutuksen yhteistyon kehittdmisessa koulutustiimin toiminta on ollut ratkai-
seva. Monista muista toimeenpanosuunnitelman tavoitteista poiketen koulutuk-
sen yhteistyomuotoihin koulutustiimilla on ollut valmistelu- ja toteuttamisval-
taa, joten niita on voitu viime vuosien aikana kehittaa tavoitteista pisimmalle.

Koulutusten paallekkaisyyksien ja yhteistyomuotojen kasittely aloitettiin ke-
vaalla 2010 koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelman laatimisen yhteydes-
sd. Koulutuksen asiantuntijaryhma kartoitti opetussuunnitelmien yhtymapinnat,
joille yhteistyota alettiin kehittaa. Kaikille kolmelle koulutusasteelle sopivia ja
yhteisia keihdankarkiopintoja sovittiin toteutettavaksi kolme: tapahtumamatkai-
lu, kulttuuriosaaminen ja tuotekehitys. Myohemmin tasmennettiin, etta keihaan-
karjissa testattaisiin myos kolmea eri toteutusmuotoa: tapahtumamatkailusta
laadittaisiin kaikille kouluasteille yhteinen opintojakso, kulttuuriosaamisesta
tehtdisiin opintojaksojen jatkumo toiselta asteelta yliopiston syventaviin opin-
toihin saakka ja tuotekehityksesta laadittaisiin kunkin oppilaitoksen oman kurs-
sin lisaksi yhteisia projektitoteutuksia.

Tapahtumamatkailun opintojen toteuttamisesta on kerrottu jo tavoitteen 1 koh-
dalla. Kulttuuriosaamisen kokonaisuus koostettiin kevaalla 2011 yhdesta LAMO:n
opintojaksosta (Kulttuurikurkistuksia), yhdesta RAMK:n opintojaksosta (Matkailun
ja kulttuurien maailma) seka kolmesta LaY:n opintojaksosta (Kulttuurimatkailun
perusteet, Cultural Studies of Tourism ja Kulttuurimatkailun kenttakurssi). Jaksot
ajoitettiin seuraamaan toisiaan ja jaksojen nivelvaiheisiin oli tarkoitus suunnitella
yhteiset seminaarit, jotka toimivat samanaikaisesti edellisen kurssin paatdksena ja
seuraavan aloituksena. Opiskelijat saattoivat opiskella koko polun opinnot tai vain
osan niista. Kokonaisuus alkoi syksylla 2011 ja on lukuvuonna 2012-2013 toista
kertaa toteutuksessa. Erindisista syista nivelvaiheen seminaareja ei ensimmaisella
kerralla saatu jarjestettya kuin yksi. Toisella toteutuskerralla ne pyritaan toteutta-
maan kaikki. Opiskelijat eivat ole viela paljon liikkuneet omista oppilaitoksistaan,
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Kaikkien yhteisten opintojen
informaatio on I6ydettavissa MTln

nettisivuilta:

http://matkailu.luc.fi/Suomeksi/
Opiskelu/Yhteiset_opinnot.iw3
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mutta seminaarit toteutetaan siita huolimatta. Ko-
konaisuus muodostaa hyvan paketin ja se jatkunee
my0s tulevaisuudessa jossain muodossa. Siihen
liittyvat opinnot tasmentyvat uusien opetussuun-
nitelmien valmistuttua kevaalla 2013.

Kulttuuriosaamisen innoittamana koostettiin
my0s luontomatkailusta kokonaisuus, johon ke-
rattiin useita luontoa koskevia opintojaksoja eri
koulutusasteilta. Paletista tuli hieman laajempi
eika siina jarjestetty yhteisia seminaareja. Jatkoa
mietitdaan lukuvuodelle 2013-2014 uusien ope-
tussuunnitelmien sallimissa rajoissa. Seka kulttuu-
riosaamisen etta luontomatkailun kokonaisuuksia
on my0s mietitty tarjottavaksi aikuiskoulutuksen
puolella. Sita kehittamistyota taytyy jatkaa vuonna
2013 kuten muutenkin aikuiskoulutuksen yhteis-
tydmuotojen etsimistd. Koulutustiimin koordinoi-
mat yhteistyot ovat tdssa vaiheessa painottuneet
perusopiskelijoiden yhteistydmuotoihin.

Tuotekehityksen keihaankarki ei aikomuksista
huolimatta toteutunut alkuperaisidean mukaises-
ti. Sittemmin on todettu, etta jatkossa kaikki ins-
tituutin tuotekehitysopinnot voisivat hyodyntaa
matkailun integroidun tuotekehityksen hyvia kay-
tantoja. Ammattikorkeakoulu ja yliopisto rakensi-
vatkin yhteisen tuotekehitys- ja hinnoittelukurssin
kevaalle 2012, joka uusittiin syksylla 2012. Seu-
raava toteutus on kevaalla 2013. Syksysta 2014
mukaan pyritaan jollain muotoa ottamaan myo6s
matkailuopiston opiskelijat.

Kaikille yhteisen keihaankarkien lisaksi on teh-
ty kahdenvalista yhteistyotd, jolloin samaa asiaa
ei ole turhaan opetettu kahteen kertaan, vaan re-
surssit yhdistamalla on voitu saada aikaan entista
laadukkaampia opintojaksoja. Padasiassa yhteis-
toteutukset ovat olleet ammattikorkeakoulun ja
yliopiston valisia: Destination management, Tuo-
tekehitys ja hinnoittelu, Matkailuoikeus (ylempi
amk) ja Projektien johtaminen (ylempi amk). Osa
edelld mainituista opintojaksoista on toteutettu
taysin samanlaisina kaikille osallistujille, osassa
oppimistehtavat ovat eronneet kotioppilaitoksit-
tain. Yhteistoteutukset ovat saaneet koulutusyh-

teistydomuodoista eniten positiivista palautetta.

Opettajien ja oppilaitosten eri taustat ja kay-
tannot ovat tuoneet opetukseen lisaa kaivattua

monipuolisuutta. Myods opiskelijoiden erilaiset
taustat ja toiminta sekaryhmissa on koettu piris-
tavaksi. Opiskelijoita on ollut yhteistoteutuksissa
mukana paljon, silla kyseiset opintojaksot ovat si-
saltyneet oppilaitosten omaan tarjontaan eivatka
siksi ole edellyttaneet opiskelijoilta ylimaaraista,
ja monesti esteeksikin muodostuvaa, aktiivisuutta
tarttua yhteisiin opintoihin.

RAMK:n ja LAMO:n valilla yhteistoteutuksia on
suunniteltu mm. majoituspalveluihin, ruoanval-
mistukseen ja salitarjoiluun liittyen. Kdytantdon
saakka ei yhteistoteutuksissa ole kuitenkaan paas-
ty. Haasteeksi ovat nousseet erityisesti opettajien
sitouttaminen yhteistydhon seka ammatti- ja am-
mattikorkeakouluopintojen erilaiset tavoitteet sa-
moillakin aihealueilla. Suunnittelua yhteistoteu-
tusten jatkokehittamiseksi tulee kuitenkin jatkaa,
silla pdallekkaisyyttakin opetussuunnitelmista
Loytyy. Samalla tulee uudelleen miettid, voidaanko
yhteistoteutuksia jarjestdaa myos muihin kuin edel-
la mainittuihin sisaltokokonaisuuksiin liittyen.

Edellisten yhteistydmuotojen lisaksi yhdessa
on toteutettu projektiopintoja (ks. tavoite 1). Kaik-
kien oppilaitosten opiskelijoilla on myods ollut
mahdollista osallistua matkailualaa kasitteleville
vierailuluennoille, seminaareihin ja keskustelu-
tilaisuuksiin Rovaniemen alueella ja saada niis-
td opintopisteita yhteisen ohjeistuksen mukaan.
Toistaiseksi opiskelijat eivat ole mahdollisuuteen
tarttuneet, vaikka luentojen kautta voisi varsin
vaivatta saada seka arvokasta ajankohtaista tietoa
alasta ettd tdrkeitd opintopisteita omaan tutkin-
toon. Tatakin mallia tulee jatkokehittaa, jotta se
tavoittaa opiskelijat paremmin.

Opiskelijat ovat myds pystyneet opiskelemaan
ristiin tiettyja opintojaksoja sellaisenaan instituu-
tin toisista oppilaitoksista. Opintojen kautta opis-
kelijat ovat voineet laajentaa osaamistaan joko
kaytannon tai teorian suuntaan oman mielenkiin-
tonsa mukaisesti. Opinnot on voinut sisallyttaa
omaan tutkintoon. Nama ristiinvalittavat opinnot
toteuttavat MTl:n ideaa aidoimmillaan: instituut-
tiyhteistyon kautta opiskelijoille aukeaa uusia ja
ainutlaatuisia valinnanmahdollisuuksia. Ristiinva-
littavien opintojen tarjonta on laajentunut vuosi
vuodelta. Myos opiskelijat ovat Loytaneet ne yha



Ristiinvalittavat opinnot, yhteistoteutukset ja projektiopinnot

Ristiinvalittavat opinnot
- tarjonta, Lkm

- ilmoittautuneet, lkm
- suoritukset, op
Yhteistoteutukset

- tarjonta, Lkm

- suoritukset, op
Projektiopinnot

- tarjonta, n. Lkm

- suoritukset, op
Luentotaskut

- tarjonta, n. Lkm

- suoritukset, op

* Suoritukset kirjautuivat vuodelle 2011.

2009 2010 2011 2012
0 0 9 29
0 0 11 44
0 0 0 55,5
0 1* 6 7
0 0 744 7095
0 0 10 20
0 0 0" 48,5™
0 0 20 25
0 0 0 0

** Projektit ovat yleensd toteutunet RAMK:n opiskelijoiden voimin, jolloin opintopisteet ovat kirjautuneet opiskelijan omiin opintoihin eikd niitd
ole tilastoitu yhteisind opintoina. Eri koulutusasteiden opiskelijoita yhdistdvid projekteja oli vuoden 2012 loppuun mennessd toteutettu noin 10.

paremmin, kun idea on tullut tutuksi ja positiivi-
set viestit opiskelijoiden kokemuksista ovat le-
vinneet. Myds markkinointia on tehty runsaasti.
Kasvaneesta kiinnostuksesta huolimatta opiskeli-
jat ovat olleet varsin arkoja astumaan itsendisesti
toisen oppilaitoksen opintoihin ja ristiinvalittavi-
en opintosuorituksia on kertynyt viela aika vahan.
Jatkossa tuleekin panostaa yha enemman erilais-
ten tiedotuskanavien kayttéon ja opiskelijoiden
rohkaisemiseen ja innostamiseen, jotta mahdol-
lisuudet konkretisoituvat useammille opiskeli-
joille. Samoin ristiinvalittavien aikataulutusta
tulee edelleen kehittaa, jotta opiskelijoilla on ai-
dosti mahdollisuus osallistua toisten oppilaitos-
ten opintoihin. Lukujarjestysten ristiinvalittaville
opinnoille varatut blokit ovat helpottaneet suun-
nittelutyota. Ristiinvalittavien opintojen alkuvai-
heessa suuria haasteita asettivat myos tekniset
ongelmat (kuten opintoihin ilmoittautuminen ja
opiskelijoiden ja opintojen rekisterdinti), mutta ne
saatiin ratkottua yhdessa atk-palvelujen kanssa.
My0s uutta opetussuunnittelua on pyritty te-
kemaan niin, etta paallekkaisyyksilta valtytaan ja
yhteiset opinnot otetaan huomioon jo suunnit-
teluvaiheessa. Opetussuunnitteluprosessien vai-
keudesta johtuen yhteiselle suunnitteluryhmalle
ei toimeenpanosuunnitelmasta poiketen nahty
lopulta tarvetta, vaan prosessia on esitelty koulu-
tustiimissa muutamaan otteeseen. Uudet opetus-
suunnitelmat seka ammattikorkeakoulussa etta
yliopistossa valmistuvat alkuvuodesta 2013. En-
nen viimeistelya tehdaan viela lopullinen tasmay-
tys, jotta opetussuunnitelmat ovat riittavan erilai-
sia, mutta noudattavat yhteista MTI:n strategiaa.

Tuloksellisuudesta

Tuottavuutta, taloudellisuutta ja vaikuttavuutta mi-
tataan oppilaitoksissa jatkuvasti omilla mittareilla.
Kaytannossd uuden toiminnan aloittaminen ja toi-
mintamallien hakeminen ovat luonnollisesti sydneet
resursseja perustoimintaa enemman. Toiminnan
vakiintuessa on kuitenkin paasty hyviin tuloksiin
monella sektorilla. Instituutin mydnteinen henki on
nakynyt niin tutkintojen kuin julkaisujenkin maa-
ran selvana kasvuna. Haasteen tulevaisuudelle ai-
heuttavat yha tiukkenevat maardrahat ja kovenevat
tavoitteet. Toiminnan laadukkuuden turvaaminen
edellyttda jatkossakin oikeita paatoksida resurssien
kohdentamisesta ja toimenpiteiden priorisoinnista.

Sidosryhmayhteistyosta

Toimeenpanosuunnitelman mukaiset yhteistyo-
muodot MTI:n oppilaitosten muiden koulutusalojen
tai sidosryhmatahojen ja -oppilaitosten (LEO, LAP-
PIA, ILO, SAKK) eivat ole edenneet tdysin suunnitel-
mien mukaan. Paremmin on onnistunut yhteistyo
oppilaitosten muiden koulutusalojen kanssa.Yleen-
sa kyseiset yhteistyot ovat perustuneet jo vakiintu-
neisiin toimintamalleihin tai luontevaan yhdessa
tekemiseen. Esimerkiksi matkailututkimuksessa on
opintojaksoja tuotettu yhdessa oikeustieteiden tai
taiteiden tiedekunnan kanssa osana opetussuun-
nitelmia, mm. EMACIM-maisteriohjelma on yhtei-
nen taiteiden tiedekunnan kanssa. Paljon on voitu
hyddyntaa myos yhteiskuntatieteiden tiedekunnan
muiden oppiaineiden asiantuntemusta. Ammatti-
korkeakoulussa on esimerkiksi tuotettu opintoja
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Tuottavuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus

Opiskelijoita / opettaja

- LAMO

- RAMK

- LaY, htv

Suoritetut perustutkinnot
- LAMO

- RAMK (+ YAMK)

- LaY (maisterin tutkinnot)
Tutkinnot / opettajat

- LAMO

- RAMK

- Lay

Kaikki maararahat € / tutkinnot
- LAMO

- RAMK

-Lay

Ulkopuolisen rahoituksen osuus
kokonaisbudjetista

- LAMO

- RAMK

-Lay

2009 2010 2011 2012
" " 144 15,6
* * 17,8 18,6
* 58 6,7 44
* * 124 131

87+3 76 +2 90 +8 90+9
9 14 19 26
* " 3,35 3,74
" * 3,97 4,26
" 0,36 0,53 0,53
" * 38264 37059
* * 35697 37130
" " 101986 64068
" * 176 % 22,6 %
* * 240% 240%

* Suurin osa tiedoista on saatavissa vain vuodesta 2011 alkaen. LAMO:ssa ei rekisterdidd ulkopuolista rahoitusta kuten korkeakouluissa.

yhdessa palvelualojen kanssa tai liikunnan ja va-
paa-ajan yksikon kanssa. Matkailuopisto on tehnyt
yhteistyota esim. Levilla toimivan LAO:n rakennus-
puolen kanssa. Kokonaiskuvaa on kuitenkin vaikea
saada selville, silla verkostoja ja yhteistydmuotoja
on niin eri tasoilla. Yksinkertaisimmillaan yhteistyo
voi olla opettajien kahvipoytakeskustelua, josta saa
uusia ideoita oman opetuksen toteuttamiseen. Jat-
kossa voidaan miettia yhteistyon dokumentoinnin
tehostamista seka mallien laajentamista ja koordi-
noidumpaa ja pitkajanteisempaa kehittamista.
Sidosryhmdtahojen ja -oppilaitosten kanssa yh-
teistyo ei ole ollut niin valitonta. Neuvotteluja yhteis-
tyon aloittamisesta on kayty ja yhteistydsopimuksia-
kin osin laadittu, mutta ldhinna on vain paatetty siitd,
etta yhteisty6ta voidaan tehda. Kaytannon toimenpi-
teet ovat jadneet vahaisiksi ja verkostoyhteistyon ke-
hittamiseen onkin panostettava lahivuosien aikana
vahvasti. Erityisesti samoissa toimitiloissa toimivan
LEO:n kanssa yhteistydssa olisi kehitettavaa. Elamyk-
set kuuluvat myos instituutin vahvuuksiin ja yhdessa
niiden osaamista voitaisiin kehittaa niin koulutuk-
sessa kuin asiantuntijapalveluinakin yrityksissa.
Instituuttiyhteistyd on selvasti muuttanut kor-
keakoulujen opetusta ja toimintatapoja. Henkilo-
kunnan valinen yhteisollisyys on myods lisannyt

uusien ideoiden runsautta ja erilaisten yhteistyo-
mahdollisuuksien kokeiluhalukkuutta. Koulutuk-
sessa kuunnellaan nyt herkemmin myos elinkei-
noelaman palautteita. Toisella asteella yhteistyo
on nakynyt koulutuksen osalta vahemman, mika
johtuu osittain luontaisesti myos erityyppisesta
opetuksesta. "Instituuttihengen” levittaminen ko-
ko organisaation lapi vaatiikin viela toita.

Elinkeinon suoraa osallistumista voidaan myos
edelleen vahvistaa. Kontakteja eri muodoissa on
tosin jo lahes joka opintojaksolla. Ammattikor-
keakoulun MTI-opetus on useaan kertaan palkittu
TKI-pisteiden runsaudesta. Toisaalta monet naista
kontakteista perustuvat ihmisten henkilokohtai-
siin suhteisiin tyoelamaan. Instituutin kannalta
voi silti olla hyva koordinoida yhteistydon muotoja.
Tata tyota helpottamaan on instituuttiin tulossa
oma CRM-jarjestelma. Nain voidaan Kkartoittaa
kaikki aiemmin tehdyt yhteistyot ja kadyttaa niita
jatkossa hyodyksi entista tehokkaammin ja jasen-
nellymmin. Vaikka monesti juuri valittomilla ja
henkilokohtaisilla yhteistyosuhteilla on suurempi
vaikuttavuus kuin virallisilla kanavilla (kuten on
osoittautunut esim. kumppanuusklubin kanssa),
voidaan koordinoivalla jarjestelmalla saada nais-
ta valittomistakin instituutin yhteisia.



MTI.n kunnianhimoisena tavoitteena on olla monipuolinen ja luova
kansainvalinen oppimisyhteiso. Kovin kaukana tuosta tavoitteesta ei
olla. Monipuolisuus on viimeisten vuosien aikana selvasti lisaantynyt
erflaisten koulutuksen yhteistyomuotojen ja opiskelijan oppimispolku-
Jjen moninaistumisen myota. Henkilokunnan tultua tutuksi toisilleen
myos luovuus Vi oppilaitosrajojen on lisaantynyt. Monet yhteensovit-
tamisen ongelmat ovat myos pakottaneet hyvin innovatiivisiinkin rat-
kaisuihin. Kansainvalistyminen on ollut viela maltillista, mutta oman
toiminnan selkeytymisen jalkeen suunnitelmat sen kehittamiseen
ovat selvat ja panostuksia kansainvaliseen toimintaan tullaan lahi-
vuosina lisaamaan huomattavasti. Osaamista instituutissa on paljon.
Tyota sen taysimittaiseen hyodyntamiseen tehddan jatkossa entista
painokkaammin. Kun kehityksen nykyisesta vauhdista pidetaan tule-
vaisuudessakin huolta, voidaan seuraavan strategian tavoitteet nos-
taa yha korkeammalle kohti kansallista ja kansainvalista huippua.
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Koulutustiimi kokoontui vuonna 2010 4 kertaa,vuonna 2011 8 kertaa
ja vuonna 2012 9 kertaa.

Kevaan 2010 aikana toimineessa koulutussuunnittelun asiantuntijaryhmdssa jasenina
olivat Kaarina Kantele, Outi Rantala, Riitta Karusaari, Markku Viru, Mikko Vehkapera ja
opiskelijoiden edustajana Hannu Mallinen, Linnea Rasmus ja Annika Springare.

Koulutustiimin kokouksiin vuosina 2009-2012 osallistuivat jdsenina tai varajasenina
seuraavat henkilot:

Aija Nieminen
Eila Linna
Hannu Mallinen
Heidi Kaihua
Heli Ilola
Jari Jarviluoma
Jasmine Sepponen
Jenny Janhunen
Johannes Haapakoski
José-Carlos Garcia-Rosell
Kaarina Kantele
Laura Juntunen
Leila Rautio
Linnea Rasmus
Maria Hakkarainen
Marjo Kilpijarvi
Matti Liimatta
Mika Kylanen
Mikko Vehkapera
Minni Haanpaa
Outi Rantala
Paivi Kontiokoski
Paivi Niska
Riitta Karusaari
Sari Poikela
Sarita Koivuranta
Satu Leinonen
Tarja Tammia
Teija Tekoniemi-Selkala

Tilastojen keruussa suurena apuna olivat Merja Eskelinen, Sari Huovinen,
Leena Inkerdinen, Sylvi Kangas, Paivi Kontiokoski, Hanna Marttiini, Minna Nousiainen,
Marja-Liisa Piittisjarvi ja Tuija Syvajarvi.

Suuri kiitos heille!



ISBN 978-952-6620-10-7



