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@ Matkailu- ja ravintola-alan merkitys

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista
toimialoista.

Matkailuala tuo Suomessa nykyisin nelja miljardia euroa
vientituloja. Suomella on hyvat edellytykset houkutella
nykyistd enemman matkailijoita.

Matkailualat tyollistavat 140 000 henkilda Suomessa. Ala on
tyovoimavaltainen. Alle 26 -vuotiaiden osuus tyvoimasta
on 30 %. Vuoteen 2025 mennessa alalle voi syntya 30 000
uutta tyopaikkaa.
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Lahde: Tilastokeskus

Ulkomaisten matkailijoiden maara on lahes kaksinkertaistunut 2000-luvulla.
Suurin potentiaali venalaisissa ja aasialaisissa matkailijoissa

Venalaisten matkailijoiden maaran ja venalaisten Suomeen jattavan
matkailutulon odotetaan yli kolminkertaistuvan vuoteen 2025 mennessa.
Ulkomainen vientiin rinnastettavissa oleva matkailutulo voi kasvaa vuoden
2012 yli 4 miljardista 7-8 miljardiin euroon vuonna 2025.

Matkailualoille odotetaan 30 000 uutta tyOpaikkaa vuoteen 2025 mennessa.



Matkailu maailmalla kasvaa
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Mminka osuuden Suomi haluaa kansainvalisen matkailun

kasvusta?

1,1
miljardia

kansain-
valista

-
®
ya matkaa

0,7 %
Suomen osuus
kansainvalisesta
matkailusta

20|13

1,8
miljardia
kansain-

valista
matkaa
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http://www.intermin.fi/fi/ministerio/suomen_lippu_ja_vaakuna/lipun_kuvaus
http://www.intermin.fi/fi/ministerio/suomen_lippu_ja_vaakuna/lipun_kuvaus

MARA [@ Turvallisuuden merkitys
matkailualalla

< “Turvallisuus on osa laatua”

- Jokainen tyontekija tietaa tyopaikan turvallisuusasiat ja on
sitoutunut noudattamaan turvallisuutta tyossaan

- Riskitekijéiden tunnistaminen ja turvallisuussuunnitelman
(turvallisuusasiakirjan) laatiminen

- Turvallisuusasioita ja -toimintaa on kerrattava ja
harjoiteltava saannollisesti



WA (Y  oOmavalvonta

= Onnettomuuksien tehokas ehkaiseminen ennalta

< Onnettomuuksien tapahtuessa vahinkojen suuruus saadaan
minimoitua

- Mahdolliset riskit ovat tiedossa eivatka ne tule yllatyksena

= Turvallisuustason parantuessa my0gds asiakaspalvelun taso
usein paranee

= Asiakkaat kokevat palvelun turvalliseksi ja siten my0s
houkuttelevaksi

< Henkilokunta kokee toiminnan olevan
onnettomuustilanteissa helppoa ja selkeaa
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